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O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S/A — CIASC com sede em Floriandpolis na Rua Murilo Andriani, n°® 327,
Itacorubi, inscrito no CNPJ/MF sob n°. 83.043.745/0001-65, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, o Sr. Sérgio André
Maliceski e por seu Vice-presidente Administrativo e Financeiro, o Sr. Jodo Mario
Martins e por outro lado a PARADIGMA BUSINESS SOLUTIONS LTDA, inscrita no
CNPJ sob n° 02.816.751/0001-06, com sede na Rodovia José Carlos Daux, n°
8.600, Conjunto 102 - Bloco 04, Bairro Santo Anténio de Lisboa, Florianopolis/SC,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu
representante legal, o Sr. Luiz Alberto Galafassi, tém entre si, justo e contratado os
servigos técnicos especializados para a aplicagdo denominada e-LIC, em operacao
no CIASC, que se regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VINCULAGAO

1.1 - Vincula-se o presente contrato as disposi¢des da Lei Federal n°. 13.303, de
30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC,
disponivel em http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br; bem como, as regras
e condi¢des estabelecidas no processo CIASC 0078/2020, Inexigibilidade de
Licitacdo 005/2020, ao Termo de Referéncia, anexo deste contrato, a
proposta da CONTRATADA, independente de transcricdo e as demais
normas aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 - Define-se como objeto do contrato os seguintes servigos, de acordo com as
condicdes estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia:

2.1.1 -Servicos técnicos especializados de suporte, sustentacdo, e atualizacdo de
versdbes e melhorias para a aplicagcdo de software denominada e-LIC em
operagdo no CONTRATANTE, adquirida junto a empresa Paradigma
Business Solutions S.A., utilizada para atendimento dos 6rgados do Governo
do Estado de Santa Catarina nas areas de compras, licitagdes e contratos.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR e REAJUSTE

3.1 - Pelos servicos objeto do presente instrumento, ora contratados, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$ 328.674,96
(trezentos e vinte e oito mil, seiscentos e setenta e quatro reais e noventa e
seis centavos), da seguinte forma:

3.1.1 -Pelo servico de suporte, sustentagdo, e atualizacdo de versdes o valor
mensal de R$ 19.889,58 (dezenove mil e oitocentos oitenta e nove reais e
cinquenta e oito centavos), sendo o valor anual de R$ 238.674,96 (duzentos e
trinta e oito mil seiscentos e setenta e quatro reais e noventa e seis centavos);

3.1.2 - Pelo servico de aplicacdo de melhorias, a serem realizados exclusivamente
sob demanda do CONTRATANTE, o valor unitario € de R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) por hora, com previsao de até 500 (quinhentas) horas,
perfazendo um total estimado de R$90.000,00 (noventa mil reais).

GOVERNO DE @i
SANTA &<

Processo CIASC n° 0078/2020 - Inexigibilidade de Licitagdo 005/2020 CATARINA

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por JOAO MARIO MARTINS em 14/02/2020 as 17:13:37, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

(O O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por SERGIO ANDRE MALICESKI e JOAO MARIO MARTINS e CRISTINA ORTHMANN DA SILVA e ANDRE REISER REBELLO e LUIZ ALBERTO GALAFASSI em 17/02/2020 as 18:56:42.
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIASC 00000078/2020 e o cédigo E7Q5907B.

=
o



) Contrato n°.
CLA3C i

CENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S A.

3.2 - No preco estipulado no item 3.1 da Clausula Terceira estao inclusas todas as
despesas diretas e indiretas incidentes sobre a prestacdo dos servigos, tais
como despesas administrativas, trabalhistas, fiscais, financeiras ou outras
incidentes por todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.3- O preco dos servigos, objeto do presente Contrato sera irreajustavel pelo
periodo de 12 (doze) meses. Decorrido este prazo, os valores dos servigos
poderéo ser reajustados, mediante negociagdo, usando-se como limite o
IPCA, indice de Precos ao Consumidor, ocorrido entre o més anterior a
assinatura do contrato ou o ultimo reajuste e o0 més anterior ao més que sera
reajustado.

3.3.1 - Caso se verifique a extingao do indice de reajuste estipulado no item 3.3, este
sera substituido por outro indice na forma da lei. Na sua falta, um novo critério
sera acordado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — FORMA DE PAGAMENTO

4.1 - O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, no dia 25 (vinte e cinco)
do més subsequente a realizacado do servico, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura e condicionado ao aceite da area competente do
CONTRATANTE.

4.1.1 - Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir com o pagamento na data prevista,
e desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores poderao ser
corrigidos monetariamente através do IGP-DI — Pro Rata Tempore.

4.2 - Somente poderdo ser objeto de faturamento, os servigos efetivamente
prestados durante o més, sendo que o aceite se dara apds a verificacdo dos
servigcos realizados, pela area competente do CONTRATANTE responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacao.

4.3 - O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera liquidado por meio de crédito
em conta corrente da CONTRATADA.

44 - No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa, fica o
CONTRATANTE autorizado, desde ja, a deduzir o valor correspondente da
quantia devida, sem prejuizo de demais penalidades previstas na Lei Federal
n°. 13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do CIASC.

4.5 - Devera constar obrigatoriamente nas Notas Fiscais de Prestacdo de Servigos,
o Codigo Nacional de Atividade Econdbmica — CNAE correspondente aos
servigos prestados; o Codigo Fiscal de Prestacdo de Servicos — CFPS e o
Cddigo de Situacgao Tributaria — CST.

4.6 - O CONTRATANTE né&o efetuara o pagamento de titulos descontados ou
através de cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com
terceiros através de operacgéo de “factoring”.

4.7 - O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentacgao
por parte da CONTRATADA dos seguintes documentos devidamente
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) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade do
FGTS.

Il) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos
relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal
(SRF) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido junto a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

lll) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediado a
CONTRATADA, conforme Decreto Estadual n° 3.650, de 27 de maio de
1993, com a redacao do Decreto n° 3.884, de 26.08.1993.

IV) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacado Judicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

V) Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Uni&ao

4.7.1-A nado apresentacdo dos documentos exigidos no subitem 4.7, implicara

automaticamente, na suspensao do pagamento das faturas.

4.7.2 - Sera dispensada a apresentacdo de nova Certiddo Negativa quando ocorrer

outro pagamento dentro do prazo de validade da Certiddo Negativa
anteriormente apresentada.

4.7.3-A CONTRATADA que, por sua natureza ou por forca de lei, estiver

4.8 -

4.9 -

dispensada da apresentacao de determinados documentos devera apresentar
declaracdo identificando a situagcdo e citando os dispositivos legais
pertinentes.

Nos casos que couber, a CONTRATADA devera encaminhar o arquivo da
Nota Fiscal Eletrbnica para o e-mail: nfe@ciasc.sc.gov.br.

Substituicao Tributaria: Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o
CIASC esta enquadrado como substituto tributario, devendo reter na fonte o
Imposto Sobre Servigos (ISS), Lei Complementar n° 126, de 28 de novembro
de 2003.

CLAUSULA QUINTA - PRAZOS E VIGENCIA

5.1-

5.1.1-

5.2 -

O presente contrato inicia sua vigéncia a partir da data de assinatura e
encerra-se em 12 (doze) meses, com eficacia legal apds a publicagdo do seu
extrato no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina, podendo ser
prorrogado de acordo com a Legislagéo vigente.

A alteracdo de qualquer das disposicoes estabelecidas neste termo de
contrato somente se reputara valida se tomadas expressamente em
Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a dele fazer parte.

A CONTRATADA ira executar os servicos de melhorias mediante Ordem de
Servigo (OS) emitida pela area técnica responsavel do CONTRATANTE.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

OBR

IGAGOES DA CONTRATADA

6.1-

6.2 -

6.3 -

6.4 -

6.5 -

6.6 -

6.7 -

6.8 -

6.9 -

6.10 -

6.11 -

6.12 -

Alocar equipe técnica adequada para execugao dos servigos objeto deste
contrato, em quantidade suficiente e com nivel de conhecimento técnico
compativel, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade
dos servigos.

Absorver para si todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais
oriundos dos empregados que executardo o0s servigos, eximindo o
CONTRATANTE de quaisquer vinculos trabalhistas e/ou sociais.

Cumprir na totalidade as obrigagdes contratadas, atendendo todas as
condicbes contratuais, sempre em regime de entendimento com o
CONTRATANTE.

Atender as especificagcbes técnicas nas atividades de planejamento,
desenvolvimento, manutencdo, implantacdo, melhorias, transferéncia de
tecnologia, adaptacdes de servigos e sistemas existentes e assisténcia
técnica;

Disponibilizar todos 0os meios necessarios ao completo atendimento do objeto
deste Contrato.

Seguir as orientagbes gerenciais do CONTRATANTE na execugdo dos
servigos, por meio do técnico responsavel.

Manter a regularidade operacional e integridade dos sistemas computacionais
desenvolvidos e dos existentes, modificados ou que venham a sofrer
alteracbes de funcionamento em funcdo das atividades ou acbes da
CONTRATADA.

Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros,
ainda que vinculados a execugao dos servigos objetos da contratacéo.

Treinar e capacitar os técnicos indicados pelo CONTRATANTE, objetivando a
transferéncia de tecnologia.

A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, codigos,
entre outros, obtidos em consequéncia ou por necessidade da execugao de
ordem de servigo, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelacao a terceiros.

Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos e especificagdes técnicas que venham a ter
conhecimento ou acesso em razdo das execugdes dos servigos, nao
divulgando revelando, reproduzindo, sendo também vedado utilizar ou dar
conhecimento a terceiros estranhos a contratagao.

Responder pelas perdas, divulgagdes, reprodugdes indevidas e / ou
adulteragdes que porventura venham a ocorrer nas informagdes do
CONTRATANTE quando estas estiverem sob sua responsabilidade.
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6.13 -

6.14 -

6.15 -

6.16 -

6.17 -

6.18 -

6.19 -

6.20 -

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, devidamente caracterizada a
culpa (impericia, negligéncia ou improcedéncia) ou dolo de seus profissionais,
cujos valores serdo descontados da fatura seguinte da CONTRATADA, sem
prejuizo das demais sangdes e procedimentos.

O produto e qualquer artefato correlato resultantes da execucao dos servigos
serdo propriedade intelectual do CONTRATANTE, de acordo com as
condicdes constantes neste Termo.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quando da entrega dos servigos.

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato,
exceto quando autorizado formalmente pelo CONTRATANTE, respeitando-se
os limites e preceitos legais.

A CONTRATADA sujeitar-se-a a todas as normas internas de seguranga do
CONTRATANTE e de seu(s) CLIENTE(S), notadamente no que se refere a
identificacao, transito e permanéncia nas suas instalacoes.

Nomear técnico responsavel (Preposto) pela supervisdo e execugado do
contrato, com as seguintes atribuigdes:

a) Atuar em todas as fases da execucdo do contrato, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo ag¢des que assegurem o alcance dos
resultados contratados;

b) Prestar apoio técnico aos componentes da equipe;

c) Participar das reunides de revisdo e verificagdo do andamento dos
servigos.

Permitir ao CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito
de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des do contrato.

Manter atualizadas perante o CONTRATANTE durante toda a execugdo do
contrato, todas as condi¢des de habilitacdo contidas nesse instrumento,
inclusive a condicdo de ndo empregar trabalhador menor, na forma da Lei
9.854, de 27/10/1999. Assume, ainda, a obrigagado de apresentar, no término
do prazo de validade de cada documento, os seguintes comprovantes
devidamente atualizados:

) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade do
FGTS.

Il) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos
relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal
(SRF) e a inscricdes em Divida Ativa da Uniao junto a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

lll) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediado a
CONTRATADA, conforme Decreto Estadual n° 3.650, de 27 de maio de
1993, com a redacao do Decreto n° 3.884, de 26.08.1993.
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6.21 -

IV) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagao Judicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

V) Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas Inidbneas e
Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Uni&o

Cumprir integralmente o disposto no Anexo | — Termo de referéncia.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.22 -

6.23 -

6.24 -

6.25 -

6.26 -

6.27 -

6.28 -

Providenciar a publicagdo resumida do instrumento de contrato e
aditamento(s), se ocorrer(em).

Informar a CONTRATADA as manutengdes corretivas que se fizerem
necessarias, acionando a CONTRATADA, conforme sua necessidade.

Pagar a CONTRATADA, na forma estipulada neste contrato, o preco
ajustado.

Dar o aceite e recebimento do objeto do presente contrato, se atendidas
todas as condicoes.

Fiscalizar e acompanhar a execu¢do do contrato sob todos os aspectos,
inclusive, quanto ao fiel cumprimento das obrigagbes previdenciarias, sociais
e trabalhistas da CONTRATADA relatando as irregularidades, quando for o
caso.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em fungao da execuc¢ao dos servicos.

Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes necessarias a plena execug¢ao
dos servicos.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

7.1 -

7.2 -

A execucdo do objeto do contrato sera fiscalizada pelo fiscal de contrato
designado através de resolugdo interna do CONTRATANTE, em
conformidade com o Regulamento de Licitagbes e Contratos do CIASC, o
qual cabera comunicar formalmente o descumprimento de quaisquer de suas
clausulas, devendo a CONTRATADA fornecer relatérios, informacbes e
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento, no todo
ou em parte, sempre que nao atender aos padrdes técnicos exigidos.

CLAUSULA OITAVA — DA PROPRIEDADE DO(S) SISTEMA(S)

8.1-

A CONTRATADA deve garantir a continuidade dos direitos de propriedade ja
estabelecidos nos contratos CIASC 372/2008, CIASC 492/2011 e CIASC
638/2014 previamente firmados entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA
e de conhecimento das partes, seguindo as condigdes estabelecidas no
ANEXO | e no OBJETO DA LICITACAO do Edital CONCORRENCIA No.
003/7, PROCESSO No. 003/07-7 de 2007, abaixo destacadas;

8.1.1 - “Constitui objeto da presente licitagdo, a aquisicdo pelo prazo de 25
(vinte e cinco) anos, de Licenga de Uso de Sistema de Compras
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8.3 -
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Eletrénicas via internet, incluindo sua incorporacdo ao Sistema de
Licitacbes denominado LIC, bem como a customizacao, instalacao,
suporte técnico, manutencdo treinamento, referente a unidade
compradora principal e unidades compradoras adicionais, mediante
as condicdes estabelecidas nesse edital e seus anexos”, conforme
descrito no item 2.1, pagina 1, do respectivo edital imediatamente
supra mencionado;

8.1.2 - “Faz parte do escopo o _licenciamento pelo prazo de 25 (vinte e
cinco) anos, do uso do software de compras eletrénicas
contemplando as modalidades denominadas de pregao eletrénico,
dispensa de licitagdo (compra direta), convite, possuir modulos para
publicacdo de editais, cadastro de materiais, servicos e fornecedores,
bem como os servicos de customizagcdo, personalizacdo e
incorporagao com o sistema LIC (Sistema de Licitagdes e Compras)
atualmente em uso pelo Governo do estado de Santa Catarina”,
conforme descrito no ultimo paragrafo da pagina 1 no ANEXO |
imediatamente supra mencionado.

8.1.3 - A contratante homologou o atendimento do objeto do respectivo edital
pela contratada recebendo em 04/03/2008, incluindo o recebimento
da licenga de uso por 25 anos da plataforma tecnologica de sua
propriedade denominada de WBC Public, registrado pela contratada
no INPI Processo 066645-6, Titular: Paradigma Tecnologia de
Negdcios Ltda, Titulo: WBC — Web Business Center Public — V2005,
protegida pela lei 9.609/98 (protecdo de propriedade intelectual do
software) e pela Lei 9.610/98 (protegcdo dos direitos autorais),
passando a contratada a ser responsavel legal pela sua guarda,
protecao e utilizagdo exclusiva e limitada ao ambito da administracao
direta e indireta do poder executivo do Governo do Estado de santa
Catarina, do respectivo software licenciado e seus codigos fontes,
durante o exercicio de seu direito de propriedade pelo prazo de
vigéncia da licenga de uso, conforme estabelecido no edital

A CONTRATADA reconhece e concorda que todos os softwares(s) inclusive
os codigos fontes decorrentes da execugdo do objeto, bem como os
fornecidos, “passam a ser e constituem propriedade do Governo do Estado de
Santa Catarina, sendo o CIASC o representante deste, protegidos pela
legislacéo nacional e internacional”.

A CONTRATADA devera entregar o CONTRATANTE os cdédigos fontes da
aplicacao decorrente da execugao do objeto no inicio e no final do contrato. O
CONTRATANTE, mediante procedimento testes e validacdo da aplicagao
gerada a partir destes codigos fontes, dara o aceite formal da entrega.

A CONTRATADA executara, de acordo com interesse, solicitagdo e junto com
o CONTRATANTE, até 02 procedimentos completos de geracéo e testes de
versdo e sua implementacdo em homologagdo e producao. Estes
procedimentos deverao estar incluidos no planejamento inicial.
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8.5- O CONTRATANTE esta ciente a modificagdo do codigo fonte da aplicagao e-
LIC, baseada na plataforma WBC, sem o conhecimento prévio e anuéncia da
CONTRATADA, isentara a CONTRATADA de qualquer responsabilidade

sobre o funcionamento, manutengdo, suporte e evolucdo do sistema,
incluindo integragdes com o sistema LIC.

CLAUSULA NONA - RESCISAO

9.1 - O contrato podera ser rescindido, nos termos previsto na Se¢ao Xl - Da
Inexecucdo e da Rescisdao dos Contratos do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do CIASC:

9.1.1 - Por ato unilateral de qualquer das partes, precedida de comunicacao escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.1.1.1 - Na hipdtese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a
continuidade de servigos publicos essenciais, 0 prazo sera de 90 (noventa)
dias.

9.1.2- Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes,
mediante formalizacdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ndo cabendo indenizagcdo a qualquer uma das partes,
resguardados o interesse do CONTRATANTE e mediante prévia justificagéo.

9.1.3- Judicialmente, nos termos da legislagao vigente.

9.1.4- No descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais pelas partes
assegurado a outra parte o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
independente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial.

9.1.5- A rescisdo do contrato, motivada pela CONTRATADA, em decorréncia de
descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais, sujeita a
CONTRATADA a multa rescisoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, independentemente de outras multas aplicadas por infragdes
anteriores.

9.1.6- Da rescisdo contratual decorrera o direito do CONTRATANTE,
incondicionadamente, reter os créditos relativos ao contrato até o limite do
valor dos prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do
avencgado, além das demais sangdes estabelecidas neste Contrato e em lei,
para a plena indenizacao do Erario.

9.1.7 -Na aplicacdo destas penalidades e das demais previstas neste instrumento
serdo admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A CONTRATADA estara sujeito as penalidades contidas no Capitulo Ill — DAS
SANCOES, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC, e na Secéo
Il — Das Sang¢des Administrativas da Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho
de 2016, na hipotese em que ndo venha a cumprir o que dispde o Contrato.
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10.2 - A CONTRATADA, se ensejar o retardamento da execugcdo do objeto deste
instrumento, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer
fraude fiscal e que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o contrato, ficara sujeito as seguintes sanc¢des, sem prejuizo da
reparagao dos danos causados ao CONTRATANTE pelo infrator, garantido o
direito a ampla defesa:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito licitar e de contratar com o CIASC, por
periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro
de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois) anos e realizado seu
registro no cadastro de empresas inidoneas de que trata o Art. 23 da Lei n°
12.846, de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de adverténcia, multa por inexecugao
total ou parcial do contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacédo de recurso
no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso serdo abertos vista do
processo aos interessados.

10.3 - A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que
ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos ao CIASC, suas instalagoes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros, principalmente nos casos
abaixo:

a) Descumprimento das obrigagbes contratuais, ressalvados os casos
fortuitos ou de forga maior e aqueles que ndo acarretem prejuizos para o
CONTRATANTE;

b) Execucédo insatisfatéria ou pequenos transtornos no desenvolvimento dos
servigos contratados, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao
da suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.

10.4 - Multa:

a) No caso de interposi¢cao de recursos meramente procrastinatorios, de nao
regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, pela recusa em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo instrumento convocatorio, no atraso na entrega da garantia
contratual, quando exigida, multa correspondente a até 5% (cinco por cento)
do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

b) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execugéao
do objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-a a multa
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de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor
contratado, que nao excedera a 10% (dez por cento) do montante, que
podera ser descontado dos valores eventualmente devidos pelo CIASC e/ou
cobrados de outra qualquer forma legal.

c) No caso de descumprimento das obrigacbes legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisdo da presente
avenca; multa de mora de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado.

d) no caso de inexecugao total, multa ndo superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, nao tera carater compensatorio, € a sua cobranga ndo isentara a
vencedora da obrigac&o de indenizar eventuais perdas e danos;

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serdao deduzidos de qualquer crédito a ele devido,
cobrado diretamente ou judicialmente.

10.5 - A suspensao temporaria sera aplicada quando ocorrer:
a) apresentagao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugéo insatisfatoria do contrato;

c) atraso, injustificado, na execugédo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacédo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execugéo do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir a CONTRATADA,
idoneidade para contratar com o CONTRATANTE.

i) outros atos de agcdo ou omissao capazes de causar, ou que tenha causado
dano ao CIASC, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PRIVACIDADE

11.1 - DATACENTER - E a estrutura fisica e l6gica do CONTRATADO localizado na
sua sede central.

11.2 - DADO PESSOAL - informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

11.3 - TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
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11.4 - TRATAMENTO: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgao, recepcgao, classificagao, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdoou controle da informacéao,
modificagao, comunicacao, transferéncia, difusdao ou extragao.

11.5 - CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
gquem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais

11.6 - OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

11.7 - Conforme a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018) o
CONTRATANTE se enquadra na categoria de CONTROLADOR e o
CONTRATADO na categoria de OPERADOR, devendo o0s mesmos
respeitarem e seguirem as cautelas da Lei.

11.8 - E dever do OPERADOR, ao ser demandado pelo CONTROLADOR, garantir a
fruicdo dos direitos dos TITULARES DOS DADOS PESSOAIS, nos termos do
art 18 da LGPD, a qualquer momento e mediante requisicdo, em prazo
definido na legislagao.

11.9 - Cabe ao OPERADOR tratar os dados pessoais com a finalidade exclusiva e
especifica inerente ao objeto deste contrato, eliminando os mesmos no
término de sua vigéncia.

11.10 - O OPERADOR devera prover mecanismo de exportacdo dos dados
portaveis para outra plataforma, ao término do contrato, mediante solicitagao
do CONTROLADOR.

11.11-O OPERADOR devera fornecer o contato (nome, telefone, email) do
encarregado para atuar como canal de comunicagdo entre o
CONTROLADOR, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD).

11.12 - O OPERADOR devera manter em absoluto sigilo todos os dados e
informacdes de carater pessoal, que tiver acesso por meio deste contrato.

11.13-O OPERADOR devera utilizar na camada de aplicacdo mecanismos de
segurancga e protecao contra vulnerabilidades de software. S&o consideradas
as principais vulnerabilidades: Injection, Cross-Site Scripting (XSS), Erros de
configuragcédo de software, Objetos expostos de maneira inadequada, Objetos
referenciados de maneira direta (Insecure Direct Object References), Cross-
Site Request Forgery (CSRF), controles com vulnerabilidades conhecidas,
Quebra de sessdo (Broken Authentication and Session Management),
auséncia de criptografia na transmissdo dos dados (HTTPS, SSL, TLS),
componentes de software ndo atualizados, ou outras vulnerabilidades que
possam surgir, de modo que estas nao comprometam a seguranga e
privacidade dos dados pessoais.

11.14-O OPERADOR devera aplicar controles de seguranga da informacéao
adequados para garantir a seguranga de dados pessoais.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1 - Por conta e risco da CONTRATADA correrdo todas as despesas que se
tornem necessarias para a realizagdo dos servicos contratados, por
intermédio deste instrumento, inclusive os itens relativos as exigéncias das
autoridades fiscalizadoras competentes e todas as despesas decorrentes do
Servigo.

12.2 - O presente contrato foi elaborado de acordo com o Processo CIASC
0078/2020 — Inexigibilidade de Licitagdo n°. 005/2020, sujeitando-se as
normas da Lei n°® 13.303/2016, e ao Regulamento de Licitagbes e Contratos
do CIASC.

12.3 - Qualquer omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento
das obrigacdes ora contratadas ou em exercer qualquer direito deste contrato
decorrente, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara o direito de
qualquer parte de exercé-lo a qualquer tempo.

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Floriandpolis, para nele ser
dirimido qualquer litigio oriundo do presente instrumento, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E pér estarem
assim justos e contratados, as partes firmam o presente Instrumento, juntamente
com as testemunhas.

Floriandpolis, 11 de fevereiro de 2020.
Pelo Contratante:

Sérgio André Maliceski Joao Mario Martins
Presidente Vice-presidente Administrativo e
Financeiro

Pela Contratada:

Luiz Alberto Galafassi
Representante Legal

Testemunhas:
Cristina Orthmann da Silva Matheus Norberto Gomes
Gerente de Produtos de Software Gerente de Finangas
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

INTRODUGAO

Constitui objeto do presente processo, a contratacdo da empresa Paradigma Business
Solutions S.A. para prestagdo de servigos de consultoria € manutengdo no Sistema de
Licitagbes e Compras Eletrbnicas — e-LIC, de acordo com as especificagbes deste
documento.

1 OBJETIVO GERAL

Contratagcao de empresa para prestacao de servigos técnicos especializados de suporte,
sustentacdo, e atualizacdo de versdes e melhorias para a aplicagcdo de software
denominada e-LIC em operagado no CIASC (Centro de Informatica e Automagéo do Estado
de Santa Catarina), adquirida junto a empresa Paradigma Business Solutions S.A.,
utilizada para atendimento dos 6rgaos do Governo do Estado de Santa Catarina nas areas
de compras, licitacdes e contratos, durante um periodo de 12 meses.

2 JUSTIFICATIVA

E necessaria a contracdo da empresa Paradigma Business Solutions S.A para garantir a
continuidade das operagbes e evolugdo do sistema e-LIC, desenvolvido e mantido sob a
plataforma Paradigma WBC - Web Business Center e adquirido anteriormente pelo CIASC
daquela, integrando-as a aplicagado LIC — Sistema de Licitagbes e Compras do Estado de
Santa Catarina e outros sistemas de governo, disponibilizados e sustentados pelo CIASC
para utilizagcdo do Governo do Estado de Santa Catarina. A empresa Paradigma Business
Solutions S/A, possui certificado registrado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial —
INPI, fato que lhe confere a exclusividade na prestagdo de servicos demandados neste
documento sob a plataforma Paradigma WBC.

3 TECNOLOGIA APLICADA
3.1 Caracteristicas Basicas da Solugao:

O e-LIC esta implementado com base na plataforma Paradigma WBC - Web Business
Center, integrado a aplicagao LIC — Sistema de Licitagoes e Compras do Estado de Santa
Catarina, em operacao no CIASC.

3.1.1 Ambiente de Desenvolvimento e Produgao
e Banco de dados relacional MS SQL Server 2014 Enterprise ou superior;
e Sistema Operacional: MS Windows 2003/2008 Server, Advanced Server ou superior;
e Servidor HTTP : MS IS - Internet Information Server;
e Tecnologias / Linguagens de Programacao: HTML, Java Script, ASP .NET, C#.Net;
e Transact SQL.
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4 REQUISITOS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

4.1 Suporte através de técnicos especialistas com conhecimento na implementacao,
extensao e customizagao da plataforma Paradigma WBC,;

4.2 A implementagao de ajustes / corregdes, melhorias, alteracbes de ordem legal e de
novas funcionalidades / moédulos, constantes das novas versbes, abrangerdo os
seguintes servigos:

Andlise e projeto;
Implementacéo das altera¢des no banco de dados;
Alteragbes necessarias em rotinas e médulos do Paradigma WBC;

Integracdo de forma transparente entre os sistemas LIC e e-LIC, utilizando os
padrdes atualmente praticados no CIASC para estas aplicagées. Sendo que toda
e qualquer alteragdo de dados a ser realizada nos processos, devera refletir na
atualizagdo das bases de dados de ambos os sistemas (LIC e e-LIC); A
Paradigma somente fara o lado da integracdao do Paradigma WBC, sendo o
CIASC responsavel pelas atualizagbes/alteragdes do lado LIC.

Integragdes da aplicagéo e-LIC com outros sistemas utilizados pelo Governo do
Estado quando forem necessarias, durante a vigéncia do contrato; A Paradigma
somente fara o lado da integracdo do Paradigma WBC, sendo o CIASC
responsavel pelas atualizagbes/alteragbes do lado do sistema do Governo do
Estado.

Informar ao CIASC, previamente, as alteragcdes das tabelas e conteudos dos
respectivos campos de cada tabela a serem “populadas” no sistema e-LIC,
quando do envio das informagdes do LIC para o e-LIC, para que o processo se
encontre com todas as informagbes necessarias a na situacao correta para que
este processo possa dar prosseguimento normal no e-LIC, bem como comunicar
antecipadamente qualquer alteragao/inclusdo nos layouts das respectivas tabelas
de integragao; Da mesma forma o CIASC tem a responsabilidade de avisar a
CONTRATADA em caso de mudancas

Manter e corrigir os procedimentos de retorno das informagdes do e-LIC para o
sistema LIC, quando solicitados pelo CIASC, cuja definicdo dos respectivos
conteudos de tabelas e respectivos campos a serem preenchidos no LIC é
responsabilidade do CIASC;

Testes nas implementacgdes realizadas;
Implantac&o das novas versées, implementagdes e alteragdes;

Treinamento dos técnicos do CIASC na operagdo das novas versbes da
aplicacdo a serem implantadas, bem como, em quaisquer outras alteragdes
efetuadas na mesma;

Entrega sob demanda da contratante de documentac&do atualizada sobre as
implementagdes feitas na aplicagdo (novas versdes, parametrizagoes,
integracdes e outras adequacgdes).

Homologacao das implementagdes junto a equipe técnica do CIASC;

Entrega dos programas fontes das novas versdes implantadas no sistema e-LIC;
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4.3

4.4

4.5

4.6

« Compreende a Garantia Legal e Tecnoldgica (GLT) as atualizagdes da aplicacao,
necessarias em fungdo de alteragdes da legislagdo vigente ou advindas da
liberagdo de novas funcionalidades ou versdes, por parte da CONTRATADA, no
software aplicativo utilizado pela CONTRATANTE;

« Garantir a qualidade das adequacgobes e integracdes efetuadas e a continuidade
do bom funcionamento da aplicagio;

« A implantagao das atualizagdes no ambiente da CONTRATANTE serao efetuadas
pela CONTRATADA somente mediante documento autorizando-a a realizar tal
servico. A CONTRATANTE tera até 30 dias para homologar uma nova
atualizagdo, se ultrapassar este prazo a CONTRATADA fica automaticamente
autorizada a atualizar o ambiente de producéao.

« Entregar para atualizagao ou atualizar o software aplicativo conforme conceito de
GLT, descrito acima;

« Acompanhar as atividades de implantacdo de novas funcionalidades e/ou versdes
do software aplicativo, quando necessario e solicitado pela CONTRATANTE,
mediante acordo entre as partes.

Novos médulos a serem disponibilizados sob demanda da contratante (modalidades
de compras) nas novas versdes, a serem implementados conforme o interesse e
demanda do CIASC:

e Convite Eletroénico;

« Pregao Eletrénico — Registro de Precos;

« Dispensa de Licitacdo — Compra Direta (por valor);

« Dispensa de Licitagao — Compra Direta (outros Motivos);
« Inexigéncia de Licitagao;

Devera ser efetuado o planejamento de atividades em comum acordo entre a
contratada e a contratante em até 30 (trinta) dias apos assinatura do contrato ou em
prazo posterior definido de acordo com interesse da contratante. O Planejamento
podera ser revisado periodicamente, em fungdo de mudancas de prioridade, novas
demandas e problemas e oportunidades levantadas.

Para as melhorias (que serdo solicitadas por demanda pela Contratante), devera ser
efetuado o planejamento de atividades em comum acordo entre a Contratada e a
Contratante, sendo que apés avaliacdo de prazo e custos, cabera a Contratante
definir o aceite ou ndo e da implementacido das melhorias solicitadas.

4.6.1 O produto desse planejamento sera um artefato para Controle Atendimento de
Demandas e Atividades, onde constara: Numero de identificagcao; Descri¢ao,
Prazo acordado; Situacdo e Observagoes;

4.6.2 O atendimento das demandas de melhorias e inovagbes deverdao ser
planejadas pela contratada em comum acordo com o contratante, priorizando
as melhorias constantes no Anexo 01;

4.6.3 Quando solicitada abertura de ocorréncia caracterizando melhoria ou nova
funcionalidade a Contratada deve, no prazo de 07 (sete) dias
entregar/responder com cronograma contendo o prazo para colocar em
ambiente de producéo as demandas apresentadas.
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4.6.4 O planejamento devera incluir as atividades de entregas de cddigo fonte e
capacitagcao de pessoal previsto no item 7;

5 DIMENSIONAMENTO DO ESFORCO

5.1

O esforgo necessario devera compreender o seguinte:

Atividades

Prazo Meses

Unidade

Qtde

Contratacdao de empresa para prestacdo de
servigos técnicos especializados de suporte,
sustentacgdo, e atualizagdo de versdes para a
aplicagao de software denominada e-LIC em
operagao no CIASC (Centro de Informatica e
Automacgdo do Estado de Santa Catarina),
adquirida junto a empresa Paradigma
Business Solutions S.A., tilizada para
atendimento dos o¢rgaos do Governo do
Estado de Santa Catarina nas areas de

12

Pacote
Servico
Mensal

12

compras, licitacbes e contratos. (Unidade =
pacote servico mensal)

Melhorias solicitadas pela Contratante, com
base no Anexo 1, e outras que porventura Por
vierem a surgir durante a execucdo deste
contrato (quantidade estimada)

demanda Horas 500

6 CONDIGOES PARA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

6.1

6.2

Processo CIASC n° 0078/2020 - Inexigibilidade de Licitagao 005/2020

Todas as atividades necessarias a execu¢ao do objeto deverdo ser executadas em
ambiente de desenvolvimento para, apds validagcao pelo corpo técnico do contratante,
serem atualizados em ambiente de producdo. Os servicos de suporte técnico deverao
ser executados nas dependéncias da contratada em ambiente com condicbes
técnicas adequadas, com todos os equipamentos necessarios, microcomputadores,
impressoras e link dedicado a Internet a uma velocidade adequadas as necessidades
do servigo, com recursos de segurancga (firewall) compativeis com as utilizadas e
definidas pelo CONTRATANTE. A contratante podera conforme a necessidade e
caracteristicas de um determinado servico, como por exemplo treinamento, solicitar a
sua execucao em local especifico de seu interesse.

Metodologia

As metodologias que serdo utilizadas para execugcdo dos servicos de
desenvolvimento e manutencédo deverdo seguir os padrdes e serdo adequadas em
caso de necessidades em reunides prévias com a contratada.

A metodologia a ser utilizada devera estar estruturada de maneira a incluir
ferramentas Uteis para cada processo de acordo com a necessidade especifica, mas
articulada com a metodologia do CIASC e devera conter ferramenta de
acompanhamento e controle das demandas (ocorréncias).
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6.3 Compreende a Garantia Legal e Tecnoldgica (GLT) as atualizagées do APLICATIVO,
necessarias em fungao de alteragbes da legislagdo vigente ou advindas da liberagao
de novas funcionalidades ou versdes, por parte da contratada, no software

APLICATIVO utilizado pela CONTRATANTE.

6.4 Nivel de Servico para Atendimento e Corregcédo de Problemas

Devem ser garantidos tempos de atendimento e recuperagédo de servigos, em casos
de falha, a partir da abertura dos chamados, de acordo com os prazos de
atendimento do plano contratado e classificacdo por Severidade, baseado na

especificagdo “modalidade Paradigma - Plano Ouro”, detalhado a seguir:

Prazos de Atendimento por Plano Contratado e Classificagao por Severidade

6.4.1 Classificagdo de Ocorréncias por Severidade

Severidade | Descricao

1-Alta

2 - Média

3 - Baixa

Problema que provoca a falha total do APLICATIVO ou perda irrecuperavel
da informagdo. O software encontra-se inutilizavel para operagdo no
ambiente de produgéo.

Problema que provoca instabilidade em todo o APLICATIVO ou de parte
significativa. O software ¢é utilizavel, entretanto, o problema inviabiliza a
operagao do ambiente de producgao.

Problema que provoca falha de aspectos nao criticos do APLICATIVO ou
para a qual ja foi identificada uma solugdo, ou ainda que, provocando
apenas uma ligeira instabilidade, o APLICATIVO seja utilizavel em
operacao. Este tipo de problema n&o causa impacto imediato no negdécio e
cuja solugao pode ser agendada com o usuario.

Incidentes relacionados a versdo do APLICATIVO utilizada para
treinamentos, simulagbes e outros fins, e que nado seja o ambiente
principal ou o de produgéo.

Também se encaixam nesta severidade as solicitacbes de suporte ao
usuario ou manutengdes preventivas.

6.4.2 Prazos de Atendimento por Plano Contratado

Severidade | Prazo de resposta Prazo de resolucgao
1-Alta 45 min. 4 horas uteis

2 - Média 1 hora 30 min. 8 horas uteis

3 - Baixa 3 horas 24 horas uteis

6.4.3 Catalogo de Servigos - Suporte Técnico

Processo CIASC n° 0078/2020 - Inexigibilidade de Licitagao 005/2020
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Este documento é parte integrante do Contrato de Prestacao de Servigos de Manutengao e

Supor

te Técnico e Servicos Eventuais de Desenvolvimento de Customizagbes e

Personalizagbes aos Sistemas.

Segue abaixo, a listagem de servigos prestados pelo departamento de suporte técnico,
denominado Catalogo de Servigos, descritos no ANEXO 2.

6.4.3.1 Erros / Problemas de acordo com a severidade:

Em todos os casos citados na Tabela acima, as ocorréncias serdo abertas e acompanhadas
pelo CIASC junto a Contratada, os clientes operacionais e fornecedores cadastrados no
sistema ndo se comunicarao diretamente com a Contratada.

7 O
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

7.9

7.10

Proces

BRIGAGOES DA CONTRATADA

Nomear técnico responsavel (Preposto) pela supervisao e execugao do contrato, com
as seguintes atribuigdes:

e Atuar em todas as fases do projeto, avaliando o seu desenvolvimento

promovendo agdes que assegurem o alcance dos resultados contratados;
e  Prestar apoio técnico aos componentes da equipe;
e  Participar das reunides de revisao e verificagado do andamento dos servigos.

Disponibilizar todos os meios necessarios ao completo atendimento do objeto deste
edital;

Atender as especificagbes técnicas nas atividades de planejamento,
desenvolvimento, manutencao, implantacao, transferéncia de tecnologia, adaptacgoes
de servigos e sistemas existentes e assisténcia técnica;

Seguir as orientagdes gerenciais do CONTRATANTE na execugao dos servigos, por
meio do técnico responsavel;

Manter a regularidade operacional e integridade dos sistemas computacionais
desenvolvidos e dos existentes, modificados ou que venham a sofrer alteragdes de
funcionamento em fungéo das atividades ou agdes da CONTRATADA,;

O Preposto devera acatar as normas de acesso as instalagoes do CONTRATANTE;

Manter, conjuntamente com os nossos empregados, credenciados e representantes o
mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagbes, documentos e
especificagdes técnicas que venhamos a ter conhecimento ou acesso em razao das
execugdes dos servicos, ndo divulgando revelando, produzindo, utilizar ou dar
conhecimento a terceiros estranhos a contratacao;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer prejuizos que venham a serem requeridos
pelo CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, bem como relativo a omissao
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outras
exigéncias legais relativas a execugéo dos servigos;

Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execugao dos servigos objetos da contratagao;

Manter as condigbes de habilitagdo e qualificagéo exigidas a execugao dos servigos;
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7.11 Nao transferir o contrato oriundo deste edital no todo ou em parte, sem a anuéncia do
CONTRATANTE;

7.12 Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, através de certiddes que
comprovem a regularidade tributaria e fiscal, bem como a quitagdo das obrigagcdes
trabalhistas;

7.13 Responder pelas perdas, reproducdes indevidas e / ou adulteragdes que porventura
venham a ocorrer nas informagdes do CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade;

7.14 Guardar sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da prestagédo de
servigos, respondendo legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apés o
término do contrato;

7.15 Entregar a contratante, se solicitada, a documentagao abaixo:

7.15.1 Dicionario de Dados da aplicacédo, contendo todas as tabelas da base de
dados e a descrigdo dos respectivos campos de cada tabela, e descrigdo das
funcionalidades de cada trigger e/ou procedure vinculada a cada tabela;

7.15.2 Diagrama de Entidade e Relacionamento;
7.15.3 Diagrama de Classes.
7.16 Garantias e Direito de Propriedade

7.16.1 A contratada deve garantir a continuidade dos direitos de propriedade ja
estabelecido nos contratos 372/2008 e 492/2011 previamente firmados entre a
CIASC e a empresa Paradigma, (contratada);

7.16.2 A contratada reconhece e concorda que todos os softwares(s) inclusive os codigos
fontes decorrentes da execugao do objeto, bem como os fornecidos, “passam a ser
e constituem propriedade do Governo do Estado de Santa Catarina, sendo CIASC o
representante deste, protegidos pela legislagdo nacional e internacional”.

7.16.3 A contratada devera entregar a contratante os cddigos fontes da aplicagéo
decorrente da execugao do objeto no inicio e no final do contrato. A contratante,
mediante procedimento testes e validagdo da aplicacdo gerada a partir destes
codigos fontes, dara o aceite formal da entrega.

7.16.3.1 A contratada executara junto com o contratante, até 2 (dois) procedimentos
completos de geracdo e testes de versdo conforme item 7.17.3 e sua
implementacdo em producdo, de acordo com planejamento inicial ou demanda
da contratante.

7.16.3.2 A contratante esta ciente que a modificagdo do cédigo fonte sem o conhecimento
prévio e anuéncia da contratada, isentara a contratada de qualquer
responsabilidade sobre o funcionamento, manutencdo, suporte e evolugdo do
sistema, incluindo integragdes com o sistema LIC.
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ANEXO 01
Implantagdo de melhorias

O Planejamento devera considerar o levantamento, analise de viabilidade, especificagao,
desenvolvimento, homologagdo e a implementacdo em comum acordo, das seguintes
melhorias, dentro do prazo estabelecido nos itens 4.5 € 4.6.2:

o OCR-68548-HI9N7 Homologacdo WBC 7.31 - Treinamento SUCAFO - Campos em
Caixa Alta;

e OCR-68550-P6R9 Homologagdo WBC 7.31 - Treinamento SUCAFO - Campos
obrigatorios;

o OCR-68551-Z8M8 Homologagdo WBC 7.31 - Treinamento SUCAFO - Homologar
Vencido;

o OCR-68556-X6C7 Homologacdao WBC 7.31 - Treinamento SUCAFO - Botao
Remover ltens da Linha de Fornecimento;

e OCR-68558-M5B1 Homologacdo WBC 7.31 - Treinamento SUCAFO - Relatério da
Homologacéo disponivel antes de homologar;

o OCR-68560-K6Y8 Homologacao WBC 7.31 - Treinamento SUCAFO - Associar
documentos a Estados;

e OCR-72241-H4L1 Sugestado de Funcionalidade - Anexos no retorno da Homologagao
Cadastral;

o OCR-73547-R8WS8 Reabirir itens fracassados;

e OCR-74369-R8D8 - Prazo de Questionamento e Impugnacao.

Para as melhorias, quando solicitado pelo CIASC, devera ser estimado o esforgo. Com base
na estimativa, as melhorias deverdao ser implementadas sob demanda, de acordo com a
autorizacao do CIASC.

Além das melhorias listadas, havendo necessidade de melhorias adicionais, as mesmas
serdo descritas e serdao executadas da mesma forma, ou seja, sob demanda e autorizagédo
do CIASC
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O atendimento dos servicos listados na tabela abaixo esta baseado no Plano Ouro, para
definir o servigo a ser contratado e especificado no Contrato de Prestacao de Servicos de
Manutengéo e Suporte Técnico. O atendimento dos servigos identificados conforme a
legenda de cobertura abaixo e esta condicionado a permissdo de acesso, remoto ou

ANEXO 02

Contrato n°.
906/2020

Catalogo de Servigos - Suporte Técnico

presencial, aos servidores onde estdo instaladas as solugdes contratadas.

Cobertura: @ Atende; [ Atende através de banco de horas; - Nao atende.
Servigos Conceito Ambiente SLA de
Respo Cobertura
sta
Atendimento a Refere-se ao atendimento decorrente de Producao Sim °
duvidas duvidas sobre o funcionamento da Solugéo
Contratada. Homologagéo Sim PY
Treinamento Sim Y
Disponibilizagdo | Compreende os servigos de instalagdo e Producao N/A Y
do site * configuracdo do Solucdo Contratada, a razdo
de 1 (uma) por ambiente ao ano. Homologacao N/A Y
Treinamento N/A Y
Manutencao Manutencao corretiva na Solugédo Contratada. | Produgao .
Y ; ~ . . Sim [ ]
Corretiva O servigo de manutencgao corretiva visa a
identificar e recuperar erros, defeitos ou Homologacao .
- Sim o
problemas apresentados pela Solugao
Contratada, ndo estendido a infraestrutura e Treinamento
devem ser prestados em consonéncia com o Sim [ )
Acordo de Niveis de Servigos * contratado.
Configuracdes e | Alteragbes nas configuragdes e Producao Sim °
parametrizagbes | parametrizacdes da Solucdo (aplicagdo)
Contratada. Homologagéo Sim PY
Treinamento Sim Y
Infraestrutura - Analise dos servidores onde estao instalados Producao
o s = N/A O
Analise de a aplicagao e o banco de dados da Solugao
configuragéo e Contratada, quanto a configuragdes e logs de Homologacao
logs * auditoria, para detec¢do das causas de N/A 0
problemas apresentados no uso da aplicacéo. :
Ao finalizar o procedimento de analise, a Treinamento
PARADIGMA disponibilizara o relatério técnico
informando sobre a andlise realizada.
Composicdo do Custo: Taxa de alocacdo N/A 0
minima (8 horas), mais quantidade de horas
adicionais necessarias para completar a
tarefa/atividade.
Cobertura: @ Atende; [ Atende através de banco de horas; - Nao atende.
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CENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A.
Servigos Conceito Ambiente SLA de | Ouro
Resposta
Infraestrutura - | Refere-se ao atendimento decorrente de Producéo Sim PY
Atendimento a | duvidas sobre as configuragdes dos _
duvidas * servidores onde estdo instalados a Homologagao Sim Y
aplicagao e o banco de dados da Solugao -
Contratada. Treinamento Sim °
Infraestrutura - | Realizagao de alteragdes em Producéao N/A 0
Configuragbes | configuracdes e pardmetros nos _
* servidores onde estdo instalados a Homologagao N/A [
aplicagdo e o banco de dados da Solugao .
Contratada. Treinamento
Composicéo do Custo: Taxa de alocacao
minima (8 horas), mais quantidade de N/A O
horas adicionais necessarias para
completar a tarefa/atividade.
Infraestrutura - | Migragao das instalagdes da Solugéo Producao N/A 0
Instalagdo/Migr | Contratada para outros servidores *. Para _
acao de realizacao do servigo é necessario que o Homologagao N/A 0
servidores * CLIENTE disponibilize a infraestrutura de -
hardware e software, conforme Treinamento
documento de requisitos minimos.
Composicéo do Custo: Taxa de alocacio N/A 0
minima (8 horas), mais quantidade de
horas adicionais necessarias para
completar a tarefa/atividade.
Novas Refere-se ao servigo de analise de Producéo N/A PY
funcionalidade | viabilidade para implementagao da nova _
s - Andlise de | funcionalidade quanto ao impacto na Homologagao N/A -
viabilidade. Solugao Contratada. Este servigo nao -
esta relacionado a criagao da Treinamento
especificacdo da nova funcionalidade e N/A -
estimativa de horas.
Atualizagdo de | Refere-se a substituicdo das imagens Producao Sim P
imagens institucionais apresentadas na Solugao _
institucionais * | Contratada, por novas imagens Homologagao Sim ®
disponibilizadas pelo CLIENTE. .
Treinamento Sim PY
Nova versado * | Disponibilizagdo de nova versdo da Producéo N/A PY
Solugao Contratada, que compreende a _
aplicagdo e base de dados. Os Homologagao N/A -
procedimentos de instalagao da -
atualizagdo sdo considerados em outros Treinamento N/A -
servicos oferecidos pela PARADIGMA.
Procedimentos | Refere-se aos procedimentos de Producao N/A 0
de atualizacédo | instalagao, por parte da equipe técnica da _
* PARADIGMA, das novas versdes Homologagao N/A 0
disponibilizadas para a Solugao .
Contratada. Treinamento N/A 0
Cobertura: @ Atende; [1 Atende através de banco de horas; - Nao atende.
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CENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A.
Servigos Conceito Ambiente SLA de Ouro
Resposta
Solicitagdo de | Disponibilizagdo de informagdes LEGAIS, | Produgéo Sim PY
informagdes referentes a registros unitarios na base de _
sobre os dados da Solugdo Contratada, por Homologagao N/A -
registros na solicitacdo do CLIENTE. -
base de dados Treinamento N/A _
Atendimento Canal disponibilizado para registros de Producéao N/A PY
por E-mail chamados. Funcionamento: de segunda a _
24X7 - sexta, das 8:00 as 18:00. Homologag&o N/A PY
Registros de .
chamados Treinamento N/A ()
Atendimento Canal disponibilizado para atendimento Producéo N/A PY
por Telefone de suporte. Funcionamento: de segunda _
8x5 a sexta, das 8:00 as 18:00, através do Homologagao N/A Y
numero 0300-789-1502. -
Treinamento N/A PY
Customizagao | Servigo de customizagcbes dos manuais Producao N/A 0
dos manuais do usuario, conforme customizagdes _
realizadas na Solugdo Contratada. Homologagao N/A -
Treinamento N/A _
Apresentagdes | A apresentagao online do Paradigma Producéo N/A PY
ONLINE do WBC Action, refere-se a demonstragéo, _
WBC Action * | em um evento ONLINE, das novas Homologagao N/A .
funcionalidades e melhorias -
disponibilizadas nas novas versoes. Treinamento N/A -
Registro e Através deste servigo, a PARADIGMA Producéao N/A PY
acompanhame | disponibiliza ao CLIENTE, uma interface _
nto de para registro dos chamados e Homologagao N/A Y
Ocorréncias acompanhamento dos atendimentos. .
pela Extranet Treinamento N/A o
Relatério de Através deste servico, a PARADIGMA Producéo N/A PY
atividades de | disponibilizara mensalmente ao _
suporte CLIENTE, até o terceiro dia util do més Homologagao N/A Y
corrente, o relatério das atividades -
relacionadas ao atendimento de suporte Treinamento N/A Y
do més anterior ao més corrente.
Visita técnica Refere-se a realizagao, in loco, de visitas | Produgao N/A 0
técnicas para prestacao de servigos de _
suporte técnico a Solugcao Contratada. As Homologagéo N/A 0
despesas de deslocamento, alimentagéo .
e hospedagem sao de responsabilidade Treinamento N/A 0
do CLIENTE.
Treinamento Refere-se a realizagao, in loco, de Producéo N/A 0
treinamentos para utilizagdo da Solugéo _
Contratada. As despesas de Homologagao N/A -
deslocamento, alimentagéao e -
hospedagem s&o de responsabilidade do Treinamento N/A -
CLIENTE.
Cobertura: @ Atende; [ Atende através de banco de horas; - Nao atende.
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