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Mensagem da Diretoria Executiva

	 Dirigimo-nos ao Governo do Estado e à Sociedade Catarinense para prestar contas das re-
alizações do Centro de Informática e Automação do Estado de Santa Catarina S.A – CIASC, duran-
te a gestão desta Diretoria Executiva no exercício de 2022. 

	 Ao longo deste ano, fortalecemos o posicionamento do CIASC como prestador de serviços 
públicos essenciais de tecnologia da informação, com soluções inovadoras e pertinentes às ne-
cessidades dos órgãos, entidades públicas e da população de nosso estado. 

	 Ampliamos a oferta de serviços digitais para órgãos e entidades públicas, nas quatro verti-
cais de atuação do CIASC - Rede de Governo, Nuvem e Data Center, Software & Plataformas e In-
teligência de Dados. 

	 Entre as ações realizadas, podemos destacar as melhorias na rede de governo, com a am-
pliação do atendimento destinado a Escolas, hospitais, postos de saúde, delegacias policiais, De-
partamento Estadual de Trânsito de Santa Catarina (DETRAN/SC), Empresa de Pesquisa Agrope-
cuária e Extensão Rural de Santa Catarina (EPAGRI) e Companhia Integrada de Desenvolvimento 
Agrícola de Santa Catarina (CIDASC), fato que contribuiu para a transformação da Administração 
Pública.

	 Destacamos a disponibilização de ferramenta de produtividade e colaboração em nuvem 
para agentes públicos, denominada CIASC ATD, que oferece serviços de migração de contas, im-
plantação de aplicações e suporte especializado; o desenvolvimento de soluções para a Trans-
formação Digital da rede de educação pública estadual, com a consolidação e fortalecimento das 
matrículas on-line, sistema de intencionamento de vagas para professores admitidos em caráter 
temporário (ACTs), sistema de bolsa estudantil e aplicativos como Estudante Online e Professor 
Online, entre outros. Soluções estas que visam a melhor experiência do usuário, democratizando 
ao cidadão catarinense o acesso aos seus direitos. 

	 A população beneficiou-se também com melhorias nos serviços digitais do Detran/SC, 
com a reformulação do site institucional e o sistema de proteção contra fraudes veiculares. Na se-
gurança pública, as mulheres ganharam uma nova camada de proteção, por meio da solicitação 
on-line e consulta em tempo real de medidas protetivas. São soluções desenvolvidas pelo CIASC 
que contribuíram para a melhoria da segurança e qualidade de vida da população catarinense.

	 As entregas do CIASC priorizaram a segurança da informação e potencializaram os serviços 
prestados para os órgãos públicos, com investimentos constantes em infraestrutura, como a signi-
ficativa ampliação da sua capacidade de armazenamento, aquisição de novas soluções de backup 
e firewall. 

	 Em 2022, esta empresa pública implementou diversas medidas voltadas à cibersegurança, 
com o objetivo de manter os elevados níveis de proteção do CIASC, dos órgãos e entidades públi-
cas contra qualquer vulnerabilidade. O conceito de “Confiança Zero”, relacionado à arquitetura de 
rede, foi uma iniciativa estratégica adotada para prevenir violações de dados e manter a segurança 
que é característica em nossos serviços.
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	 A Plataforma BoaVista, infraestrutura de Big Data desenvolvida pelo CIASC, recebeu reco-
nhecimento internacional por sua contribuição para a transparência, a tomada de decisão baseada 
em dados e inteligência em tempo real na gestão pública. 

	 Desejamos que o CIASC siga comprometido com a entrega das melhores soluções para a 
Administração Pública, com foco na transformação digital, na experiência do usuário e, acima de 
tudo, na qualidade e segurança da informação.

A Diretoria Executiva.

P
ág

. 0
4 

de
 5

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

71
T

Q
05

Y
X

.

5



RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO 2022

5

SUMÁRIO

01 SOBRE O CIASC� 7

02 GESTÃO EMPRESARIAL� 8
2.1 Diversificação de Receita� 8
2.2 Verticais de Atuação� 9
2.2.1 Rede� 9
2.2.2 Nuvem & Data Center� 9
2.2.3 Software� 10
2.2.4 Inteligência de Dados� 10
2.3 Gestão de Pessoas� 11
2.3.1 Composição do Quadro de Empregados� 11
2.3.2 Capacitação� 12
2.3.3 Programa de Estágios� 14
2.3.4 Programa de Bolsas� 14
2.4 Gestão Administrativa� 15
2.5 Inovação� 16
2.6 Planejamento Estratégico� 18
2.6.1 Identidade Organizacional� 19
2.6.2 Objetivos Estratégicos� 20

03 GOVERNANÇA CORPORATIVA� 21
3.1 Estrutura de Governança� 23
3.2 Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD� 23
3.3 Gestão de Riscos� 24
3.4 Compliance� 25

04 SOLUÇÕES PARA O GOVERNO DIGITAL� 26
4.1 Educação� 26
4.2 Segurança Pública e Administração Prisional� 27
4.2.1 Segurança Pública� 27
4.2.2 Administração Prisional� 29
4.3 Trânsito� 29
4.4 Fazenda e Controladoria� 30

P
ág

. 0
5 

de
 5

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

71
T

Q
05

Y
X

.

6



RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO 2022

6

4.5 Agricultura� 31
4.6 Saúde� 31
4.7 Inteligência de Dados e Serviços Corporativos� 32
4.8 Serviços Digitais� 33
4.9 Soluções em Nuvem e Data Center� 36
4.10 Rede de Governo� 37
4.11 Reconhecimentos e Premiações� 38

05 DESEMPENHO ECONÔMICO E FINANCEIRO� 41

06 DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS� 43
6.1 Balanço Patrimonial� 44
6.2 Demonstração de Resultados do Exercício� 45
6.3 Demonstração do Fluxo de Caixa� 46
6.4 Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido� 47
6.5 Demonstração de Valor Adicionado� 48
6.6 Notas Explicativas às Demonstrações Financeiras� 49

P
ág

. 0
6 

de
 5

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

71
T

Q
05

Y
X

.

7



01 SOBRE O CIASC
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	 O Centro de Informática e Automação do Estado de Santa Catarina (CIASC) é a empresa 
pública catarinense responsável por prestar serviços públicos essenciais de tecnologia da infor-
mação, com o desenvolvimento e a entrega de soluções inovadoras para os governos. Com quase 
50 anos de história, presta atendimento para as três instâncias da Administração Pública: munici-
pal, estadual e federal, nos âmbitos Executivo, Legislativo e Judiciário.

	 A atuação do CIASC garante as condições necessárias à transformação digital de Santa 
Catarina e reflete em agilidade, economia e melhores serviços públicos ao cidadão. A empresa 
pública contribui com o fortalecimento da cidadania da população catarinense, ao desenvolver tec-
nologias que possibilitam o atendimento digital.

P
ág

. 0
7 

de
 5

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

71
T

Q
05

Y
X

.

8



Receita por categoria de cliente

RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO 2022

8

	 Durante o ano de 2022, o CIASC fortaleceu parcerias estratégicas e participou de diversas 
iniciativas que projetaram sua imagem para novos contextos, inclusive, internacionais. Ciente do 
compromisso que possui com a Transformação Digital do governo, entregou soluções em serviços 
digitais que facilitam a vida da população catarinense.

	 A empresa pública realizou investimentos importantes em sua infraestrutura, por exemplo,
com a implementação de projetos de segurança, aquisição de firewall de última geração, nova 
solução de backup e expansão do dispositivo de armazenamento (storage). Ainda, sistema de con-
trole de acesso (biometria e reconhecimento facial), iniciativas de acessibilidade, entre outras me-
didas, para mencionar algumas ações importantes. Ainda, promoveu e incentivou a capacitação 
contínua de empregados, com formações, cursos e treinamentos internos e externos, nas modali-
dades online e presencial. 

	 Sendo a Empresa Pública de Tecnologia do Estado de Santa Catarina, naturalmente a maio-
ria dos clientes e receitas do CIASC são provenientes das Secretarias de Estado do Governo. 

	 Entretanto, o CIASC entende que é necessário diversificar sua atuação, buscando como 
fonte de receita extra-estado, clientes das esferas de governo municipal e federal, com vistas à sus-
tentabilidade corporativa das operações. Em 2022, a receita bruta da empresa pública alcançou o 
montante de R$ 193,58 milhões cuja participação  da fonte extra-estado foi de R$ 49,88 milhões, 
representando 25,77%.

	 O gráfico a seguir representa a participação percentual das fontes de receita do estado e 
extra-estado:

02 GESTÃO EMPRESARIAL

2.1 Diversificação de Receita
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2.2 Verticais de Atuação

	 O CIASC oferece à Administração Pública soluções digitais inovadoras estruturadas em 
quatro verticais de negócio:

	 A vertical de infraestrutura e serviços 
de redes realiza a gestão do tráfego de dados 
e serviços de rede para as instituições públi-
cas do Estado. As soluções estão reunidas 
sob a marca CIASC Rede de Governo para 
atender as necessidades de conectividade 
e redes de comunicação nas três esferas de 
governo e nos três níveis da administração 
pública. Um dos destaques é a infraestrutura 
de backbone 100% redundante, presente de 
Norte a Sul e de Leste a Oeste de Santa Ca-
tarina, voltada exclusivamente aos órgãos do 
poder público, o que facilita a integração en-
tre eles.

2.2.1 Rede

	 Os produtos e serviços estão reuni-
dos na marca CIASC Nuvem & Data Center. 
A partir dessa vertical de negócios, a empre-
sa disponibiliza a infraestrutura necessária 
e o trabalho de profissionais competentes 
para gerenciar servidores físicos ou virtuais, 
sistemas e banco de dados para a adminis-
tração pública. Ainda, oferece serviços de 
virtualização de servidores e a guarda segura 
de dados a longo prazo aliada à preservação 
digital, e realiza o suporte, monitoramento, ge-
renciamento e backup para garantir serviços 
seguros, eficientes e inovadores de proces-
samento e armazenamento. Grande parte da 
estrutura de dados e sistemas estratégicos 
do Governo de Santa Catarina está contem-
plada nas soluções dessa vertical.

2.2.2 Nuvem & Data Center
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	 A Plataforma BoaVista, infraestru-
tura de Big Data desenvolvida pelo próprio 
CIASC, tem destaque nessa vertical de 
negócios, que oferece soluções voltadas 
para inteligência de dados, com criação 
de painéis, visualização de informações e 
análise integrada, que podem ser aplicadas 
em todas as áreas da administração pública. 
O potencial da infraestrutura da plataforma 
BoaVista viabiliza, ainda, a interligação de 
diferentes áreas (bases de dados de origens 
distintas), permitindo uma infinidade de cru-
zamentos de informações. A vertical também 
contempla o desenvolvimento de serviços 
corporativos e suas soluções estão alocadas 
na marca CIASC Inteligência de Dados. De 
acordo com as necessidades de cada insti-
tuição, são desenvolvidos painéis e soluções 
que auxiliam os gestores públicos na tomada 
de decisões baseadas em dados e com in-
teligência em tempo real.

2.2.4 Inteligência de Dados

	 É a vertical de negócios responsável 
por serviços de desenvolvimento e ma-
nutenção de sistemas de informação nas 
principais áreas de atuação da adminis-
tração pública. Também realiza entregas de 
aplicativos, plataformas escaláveis, incluin-
do respectivas integrações, e automação de 
processos de Tecnologia da Informação e 
Comunicação. Reunidas sob a marca CIASC 
Software & Plataformas, as soluções aten-
dem às necessidades de governo, em dife-
rentes frentes de atuação, e facilitam a vida 
dos cidadãos catarinenses.

2.2.3 Software
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2.3 Gestão de Pessoas

	 Durante o ano de 2022, foram chamados 28 profissionais para novas vagas no CIASC, sen-
do 16 para suprir colegas demissionários do mesmo período. A chegada de profissionais representa 
mais agilidade e qualificação nas entregas às instituições que o CIASC atende e melhores serviços 
públicos para o governo, o que reflete em benefícios para a população catarinense.

	 Em 31 de dezembro de 2022, o CIASC tinha em seu quadro 366 empregados efetivos ati-
vos, cujas qualificações encontram-se apresentadas no quadro a seguir:

Quantificação do quadro de pessoal, 
segundo o gênero:

Quantificação do quadro de pessoal, 
segundo a escolaridade:

Escolaridade Quantidade %
Até o ensino mé-
dio

92 25,14

Superior 147 40,16

Especialização 106 28,96

Mestrado 19 5,19

Doutorado 2 0,55

TOTAL 366 100,00

Gênero Quantidade %
Masculino 307 83,88

Feminino 59 16,12

TOTAL 366 100,00

2.3.1 Composição do Quadro de Empregados

Quantificação do quadro de pessoal, 
segundo áreas de atuação:

Áreas de Atuação Quantidade %
Administração/ Finanças / 
Recursos Humanos

68 18,58

Tecnologia 298 81,42

TOTAL 366 100,00

P
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	 Durante o ano de 2022, o CIASC investiu 11.112 horas na capacitação dos seus 366 empre-
gados, o que resultou em uma média por empregado de 30,85 horas. O constante incentivo para 
que os profissionais realizem atividades de capacitação, treinamento e atualização, está alinhado 
com os objetivos estratégicos da empresa e busca fortalecer a motivação e o sentimento de per-
tencimento à instituição.

	 Além disso, o CIASC promoveu e proporcionou diversas palestras e eventos aos seus em-
pregados, com temáticas como: 

•	 Lean Inception
	
•	 Teoria dos Grafos 	

•	 Novas tendências de computação em nuvem.
	
•	 Como a Experiência Total pode melhorar a prestação de serviços Governamen-

tais
	
•	 5G e Sistemas de Informação
	
•	 Transformação Digital e Gerenciamento de API
	
•	 Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)

2.3.2 Capacitação
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•	 Treinamento IPREV – Folha de Pensão: voltado para profissionais do Instituto 
de Previdência (IPREV), para que ampliem os conhecimentos relativos ao siste-
ma, e assim possam ter mais segurança, autonomia e independência para pro-
cessar a folha de pensão do IPREV. Produção de material com um roteiro básico 
do passo a passo das funções do menu do Sistema Integrado de Gestão de Re-
cursos Humanos (SIGRH), para comunicar melhor as ações e funcionalidades.

•	 Workshop para o Observatório do Agronegócio Catarinense: direcionado a 
profissionais do Centro de Socioeconomia e Planejamento Agrícola (EPAGRI/

	 CEPA), com foco na apresentação de funcionalidades introdutórias das fer-
ramentas da Plataforma BoaVista e de Power BI, para o desenvolvimento de 
painéis de inteligência de dados do projeto “Observatório do Agronegócio Ca-
tarinense”, lançado em dezembro de 2022.

•	 Capacitação na Plataforma BoaVista: profissionais do CIASC realizaram um 
treinamento para integrantes da Diretoria do Tesouro Estadual (DITE) e da Di-
retoria de Planejamento Orçamentário (DIOR), e também para uma equipe da 
Secretaria da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural. Nas duas oca-
siões, o objetivo foi apresentar a Plataforma BoaVista, infraestrutura de Big Data 
do CIASC, destacar como pode auxiliar na melhoria dos trabalhos dos profis-
sionais, realizar treinamento básico de consulta a dados, realizar treinamento 
básico na ferramenta de visualização de dados.

	 Nossos empregados também ministraram treinamentos para clientes de outros órgãos do 
governo em 2022, dentre os quais destacamos:

	
•	 Automatizando tarefas com Python

•	 Smart Cities – Cidades conectadas, humanas e eficientes. 
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2.3.4 Programa de Bolsas

	 Em 2022, foram retomadas as contratações de estagiários, finalizando o ano com 19 es-
tagiários, sendo 17 de nível superior e 2 de nível médio, alocados em diversas áreas da empresa.
	
	 Com o aumento do valor da bolsa de estágio em 2022, a empresa recrutou estagiários mais 
preparados e diminuiu o turnover nas vagas disponíveis.

	 No final de 2022, a empresa contava com um total de 7 bolsistas, com nível de mestrado e 
doutorado, ligados ao Programa de Pesquisa e Implantação de Sistema de Inovação do CIASC. 
Os profissionais foram selecionados a partir das Chamadas Públicas n° 08/2022 e nº 42/2022 da 
Fundação de Amparo à Pesquisa e Inovação do Estado de Santa Catarina (Fapesc), nas seguintes 
áreas de atuação: Inovação, Tecnologia da Informação, Mercado, Analista de Comunicação – Mul-
timídia Designer, Designer Gráfico / Diretor de Arte e Comunicação em Inovação.

2.3.3 Programa de Estágios
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	 Na área administrativa da empresa, em relação às compras, o ano de 2022 foi marcado pe-
los desafios, tanto em volume quanto em complexidade das contratações realizadas pelo CIASC, 
em busca de soluções de alta complexidade e tecnologia, estabelecemos novos processos e 
soluções administrativas com as melhores práticas e metodologias de licitações e compras públi-
cas, balizadas pela lei 13.303/2016 e compliance.

	 As atividades refletiram em grande número de processos, destacando a promoção de 38 
procedimentos licitatórios, cujo valor homologado foi de R$ 85.561 milhões.

	 Foram realizadas, ainda, 02 Manifestações de Interesse Privado, visando a doação de in-
servíveis. Ao todo, os processos de compras geraram 93 instrumentos contratuais. 

	 Nesse período, realizamos, ainda, a implantação de um novo sistema de gestão de compras 
e de estoques, que permitirá dados consolidados e mapeamento mais assertivo do perfil das aqui-

2.4 Gestão Administrativa
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sições do CIASC.

	 No decorrer de 2022, foram realizadas atividades relacionadas ao projeto preventivo de in-
cêndio, viabilizando importante avanço na prevenção e segurança.

	 O projeto de acessibilidade também teve destaque, com ajustes realizados no auditório e 
nas passagens de pedestres e saídas de emergências instaladas. Contribuem para as ações de 
melhoria do ambiente, a criação de espaço específico para alimentação de empregados e colabo-
radores e a criação de vestiários, visando incentivar a utilização de meios alternativos de locomoção 
dos empregados do CIASC.

	 Na questão de infraestrutura, houve, ainda, as reformas e melhorias do telhado, revitalização 
da área externa do Data Center e a  reforma e pintura da cercania.

	 Na área de segurança, destaque para a implantação do sistema de controle de acesso com 
reconhecimento facial e biométrico, que integra acesso aos empregados, colaboradores, presta-
dores de serviços e visitantes, que permite ao CIASC controle robusto no fluxo de usuários.

	 Pensando em sustentabilidade e em novas tecnologias, o CIASC viabilizou, para testes, o 
empréstimo de dois veículos elétricos de diferentes marcas durante o primeiro trimestre de 2022. 
Após aprovação de comissão específica, o CIASC elaborou e publicou edital para viabilizar a aqui-
sição de um veículo elétrico, junto ao projeto de modernização da frota com a aquisição de outros 
veículos.

	 Na indústria da tecnologia, a inovação é a chave para o sucesso e a diferenciação no mer-
cado. No CIASC, valorizamos e investimos em pesquisa e desenvolvimento para propor soluções 
criativas e garantir a nossa liderança e o avanço contínuo no setor. 

	 Destacamos as seguintes ações de inovação desenvolvidas em 2022 pelo CIASC:

•	 Projeto do Diagnóstico de Gestão do Conhecimento (DGC);

•	 Estudo da viabilidade para obtenção do reconhecimento de Instituição de Ciên-
cia e Tecnologia (ICT); 

•	 Projeto de Internet das Coisas (IoT) (experimentação e disseminação de con-
ceitos e capacidades tecnológicas); 

•	 Projeto de Metaverso - (experimentação dos conceitos de metaverso, desen-
volvimento de artigos técnicos e científicos e construção do primeiro ambiente 
de metaverso do CIASC);

2.5 Inovação
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•	 Projeto 5G (processo de avaliação de impacto da tecnologia nas estratégias 
da empresa, desenvolvimento de artigos técnicos e científicos e acultura-
mento

	 institucional);  

•	 Inovação Aberta - Realização do 4º Hackathon #Desenvolve SC, com foco 
em Cidades Inteligentes, em cooperação com a UFSC, CIGA, FEPESE, 
ACATE e FAPESC.
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	 Com o objetivo de reavaliar seu posicionamento e modo de atuação, anualmente até o mês 
de dezembro de cada ano, a Diretoria empreende a revisão do Planejamento Estratégico para os 
próximos cinco anos, com a participação dos principais gestores de todas as áreas e verticais de 
negócios da empresa.

	 Quanto à metodologia não houve mudança. Para cada objetivo foram revisados os indica-
dores, com as respectivas metas anuais para os próximos cinco anos. Para o alcance das metas, 
foram planejadas iniciativas estratégicas que serão executadas por uma equipe responsável den-
tro do prazo de conclusão previsto.

	 Para a revisão, além das reuniões com os gerentes e assessores, foram compartilhados ar-
quivos para levantar as sugestões e propostas de alteração. Finalizada essa etapa, foram agenda-
das reuniões com a Diretoria para discussão e validação, cujo resultado pode ser encontrado em 
detalhes no documento “Estratégia de Longo Prazo 2022-2026 e Plano de Negócios Anual 
2022”, disponível no Portal da Transparência do CIASC.

	 O acompanhamento do Planejamento Estratégico previsto no Plano de Negócios Anual 
2022, é efetuado através da Plataforma BoaVista onde fica disponibilizado o Painel de Planejamen-
to (BI), que possibilita acompanhar todas as ações, iniciativas, tarefas, cumprimento de prazos e 
metas para o ano de 2022.

2.6 Planejamento Estratégico
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2.6.1 Identidade Organizacional

	 Em 2022, o CIASC seguiu com a seguinte base estratégica corporativa:

	 Missão: Prover soluções inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da administração 
pública em Santa Catarina e dos serviços prestados ao cidadão.
	
	 Visão: Ser reconhecido como a melhor opção em soluções de tecnologia para a adminis-
tração pública em Santa Catarina.

	 Valores: 	

•	 Competência - Com conhecimento, habilidade e atitude. 

•	 Compartilhamento do conhecimento - Por meio da cooperação, 
comprometimento e espírito de equipe.

•	 Evolução - Melhoria contínua com base na criatividade e inovação. 

•	 Responsabilidade - Respeito às pessoas e ao interesse público. 

•	 Confiabilidade - Efetividade nas soluções com credibilidade, segurança e sigilo.

SLOGAN

“Integrando o Governo, conectando as pessoas.”

P
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2.6.2 Objetivos Estratégicos

	 Alinhados ao Planejamento Estratégico, a empresa definiu 06 - seis objetivos estratégicos. 
Todas as ações do CIASC estão alinhadas a estes objetivos, que devem ser cumpridos sempre ten-
do como norte a visão da empresa, ou seja, o lugar aonde queremos chegar. São eles: 

P
ág

. 2
0 

de
 5

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

71
T

Q
05

Y
X

.

21



03 GOVERNANÇA CORPORATIVA
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	 A Governança Corporativa na empresa está baseada em normativas regulatórias e valores 
do setor público, visando a prestação de serviços de interesse da sociedade. Nós mantemos um 
sistema eficiente de Governança Corporativa, com agentes responsáveis por garantir a constante 
melhoria dos mecanismos de acordo com as melhores práticas do mercado. Assim, preservamos e 
aumentamos o valor econômico a longo prazo da organização, facilitando seu acesso a recursos e 
garantindo a qualidade da gestão, a longevidade e o bem-estar da sociedade.

	 Os documentos de Governança Corporativa, bem como as Políticas e Diretrizes listados 
abaixo estão disponíveis no Portal da Transparência do CIASC, quando se tratarem de documen-
tos voltados ao público externo, ou na intranet da empresa, quando voltados ao público interno.

P
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EMPRESA

GESTÃO, PLANOS E RELATÓRIOS

•	 Estatuto Social;
•	 Regimento Interno dos Órgãos 

Colegiados e das demais áreas da 
empresa.

•	 Contrato de Gestão e Resultados;
•	 Estratégia de Longo Prazo e Plano 

de Negócios Anual;
•	 Relatório de Administração;
•	 Relatório de Sustentabilidade.

GOVERNANÇA

•	 Carta Anual de Políticas Públicas e 
de Governança Corporativa;

•	 Código de Conduta e Integridade;
•	 Divulgação da Remuneração dos 

Administradores;
•	 Norma de Cumulação Remunerada 

de Órgãos Colegiados;
•	 Programa CIASC de Integridade e 

Compliance.

POLÍTICAS

•	 Boas Práticas de Controle Interno, 
Gestão de Riscos e Compliance;

•	 Manual de Procedimentos 
Contábeis;

•	 Política de Distribuição de 
Dividendos;

•	 Política de Divulgação de 
Informações;

•	 Política de Porta-Vozes;
•	 Política de Transações com Partes 

Relacionadas;
•	 Regulamento de Licitações e 

Contratos.

PRIVACIDADE E SEGURANÇA

•	 Norma de Acesso à Internet;
•	 Norma de Uso de Dispositivos 

Móveis Particulares (BYOD);
•	 Norma de Acesso Remoto;
•	 Norma de Controle de Acesso 

Físico;
•	 Plano de Resposta a Incidentes 

(PRI);
•	 Política de Privacidade (Externa);
•	 Política de Segurança da 

Informação.

	 Além disso, a empresa conta com diversas normas internas e manuais de procedimentos 
que regulamentam a atuação daqueles que executam atividades em nome do CIASC.
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3.1 Estrutura de Governança

	 Os agentes de Governança são responsáveis pelo constante aprimoramento do sistema de 
Governança Corporativa da empresa. Abaixo, segue ilustração dos órgãos que compõem a estru-
tura organizacional do CIASC até o nível de Diretoria.

3.2 Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD
	 Atento às determinações legais, o CIASC se orienta pela Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 
2018, denominada Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), que dispõe sobre o trata-
mento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica 
de direito público ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de 
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

	 Em 2022, a empresa focou na conclusão do primeiro ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) do 
plano de privacidade, dando atenção especial ao tratamento dos riscos de privacidade. Os princi-
pais riscos foram tratados e foi atingida a meta do indicador anual de adequação dos processos 
com 83,2%, sendo que a meta do ano era 80%. 

	 O CIASC revisou a norma de acesso Virtual Private Network (VPN), prevendo novas tecno-
logias como o Zero Trust Network Access (ZTNA) e suporte remoto, utilizadas principalmente para 
o ambiente home office.
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	 Foi criada uma nova norma para acesso físico às instalações da empresa, normatizando 4 
áreas de acesso físico ao CIASC: área verde, amarela, vermelha e Data Center. Tal sistema serviu 
para a implementação do novo controle de acesso físico (portas e catracas), que foi implantado e 
utilizou a norma para ser feita a restrição do acesso a apenas quem precisa circular em certas áreas 
da empresa. 

	 O CIASC aprovou um orçamento de aproximadamente 2 milhões de reais para investimen-
tos em cibersegurança em 2023, para ações de tratamento de riscos.

	 O CIASC vem se destacando na avaliação de maturidade em segurança e privacidade entre 
as empresas que integram a Associação Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Infor-
mação e Comunicação (ABEP TIC), ficando em segundo lugar nos últimos 2 anos consecutivos.

3.3 Gestão de Riscos

	 É a parte da Governança Corporativa que permite a gestão de eventos futuros e incertos os 
quais, caso ocorram, podem impactar no alcance dos objetivos da empresa.

	 Durante 2022, foi dada continuidade às reuniões periódicas para tratamento dos riscos 
com a Vice-Presidência Administrativa e Financeira e a Vice-Presidência de Tecnologia com a par-
ticipação do diretor responsável e dos Gerentes e coordenadores, com frequências diárias, sendo 
cada dia sobre um assunto.

	 Houve aperfeiçoamento do painel para monitoramento dos riscos dentro da Platafor-
ma BoaVista Gestão, com revisão e inclusão dos riscos de privacidade por conta da Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais, cujo tratamento foi priorizado neste exercício.

	 Também houve o levantamento e reclassificação de riscos de integridade para atender ao 
Programa de Integridade e Compliance (PIC) do Governo do Estado, que é coordenado pela Con-
troladoria Geral do Estado (CGE) cuja meta deste ano foi a identificação dos riscos de Integridade.
O acompanhamento das ações executadas com a finalidade de mitigação dos riscos, resultou na 
diminuição dos indicadores de exposição do risco.
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3.4 Compliance

	 O Compliance é o dever de promoção de uma cultura organizacional que estimule, em to-
das as partes interessadas (decisores, gestores, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, 
acionistas e investidores), a adoção de comportamentos éticos e de conformidade com as leis.

	 Com a finalidade de aprimorar nossos mecanismos de controle, estamos participando de 
iniciativas do governo sobre o assunto, incluindo e-Prevenção, Pacto pela Integridade e Contra a 
Corrupção e Programa de Integridade e Compliance do Estado de Santa Catarina.

	 Em 2022, foi aprovado pela Diretoria e Conselho de Administração, o Programa CIASC de 
Integridade e Compliance (PCIC), que consiste em um conjunto de mecanismos e ações de integri-
dade e compliance e tem a finalidade de proporcionar uma atuação de empregados, administra-
dores, conselheiros, fornecedores e colaboradores terceirizados direta ou indiretamente relacio-
nados com as atividades do CIASC, baseada na ética e probidade.

	 O escopo do Programa prevê mecanismos de prevenção, detecção e respostas a atos de 
fraude, corrupção e comportamentos indesejados entre os agentes da organização e terceiros. 

	 Adicionalmente ao Programa, em 2022, foram aprovados os seguintes documentos:

•	 O Plano de Integridade e Compliance 2022: apresenta medidas e metas a 
serem realizadas pelas unidades da empresa no ano de 2022 com a finalidade 
de prevenir, detectar e responder a atos de fraude, corrupção e comportamen-
tos indesejados entre os agentes da organização e terceiros;

•	 O Plano de Treinamento de Integridade e Compliance 2023: Voltado para 
orientar as ações de treinamento, público-alvo, conteúdo, responsáveis, etc; 

•	 O Plano de Comunicação de Integridade e Compliance 2023: Objetiva ori-
entar as ações de comunicação interna e externa sobre integridade a fim de 
promover uma cultura ética nos relacionamentos do CIASC e de seus agentes 
públicos.

	 Anualmente, realizamos o treinamento sobre o Código de Conduta e Integridade com todos 
os empregados, diretores, conselheiros de administração e fiscal, bolsistas e estagiários, que abor-
da a atuação da empresa à luz da governança corporativa, da ética, da excelência, da sustentabili-
dade, do respeito e da integridade.

	 Disponibilizamos no Portal da Transparência, localizado no site institucional da empresa, 
documentos importantes como o Código de Conduta Ética, o Programa CIASC de Integridade e 
Compliance, as Boas Práticas de Controle Interno, Gestão de Riscos e Compliance e, ainda, as in-
formações públicas, financeiras e de governança.

	 Possuímos, também, Ouvidoria e canais de denúncia que asseguram ao denunciante (em-
pregados e público de interesse) sigilo e confiabilidade, a registrar transgressões ao Código de 
Conduta e Integridade da empresa e qualquer situação que indique uma violação ou potencial 
transgressão de princípios éticos, políticas, normas ou demais legislações.
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	 Destacamos as principais soluções e as entregas realizadas em 2022, bem como outros 
resultados conquistados durante o ano.

	 Em 2022, destacamos as seguintes entregas realizadas pelo CIASC para a Secretaria de 
Estado da Educação (SED):

4.1 Educação
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•	 O “Bolsa Estudante” permitiu à SED, além de gerar as bolsas para os estudantes 
do Ensino Médio, fazer o processo de validação  dos alunos verificando se os 
mesmos estavam com frequência escolar suficiente para receber o valor, através 
de integrações de dados do professor on-line e do SISGESC. Foram mais de 57 
mil estudantes beneficiados.

•	 As Coletas do Censo Escolar 2022 nas escolas estaduais de Santa Catarina 
puderam ser migradas do Sistema de Gestão Educacional de Santa Catarina 
(SISGESC), desenvolvido pelo CIASC, para o sistema  Educacenso, do Governo 
Federal. 

•	 Qualificação da infraestrutura de TI necessária para matrículas on-line, com o 
objetivo de atender o alto volume de usuários que utilizam o sistema. Foi feita a 
migração e melhoria no banco de dados, testes de carga e de usabilidade para 
garantir a melhor experiência aos pais e responsáveis que utilizam o serviço. 
Além disso, o CIASC realizou a integração com o login único Gov.br – ferramenta 
de autenticação a que todo cidadão brasileiro tem acesso através do número de 
CPF.

•	 Melhorias no sistema de alocação de vagas do Processo Seletivo de professores 
admitidos em caráter temporário (ACT).

•	 Atualizações nos sistemas desenvolvidos pelo CIASC para as inscrições no 
Programa Bolsa Estudante e no Programa de Bolsas Universitárias de Santa 
Catarina (Uniedu).

	 O CIASC presta serviços diversos à Segurança Pública de Santa Catarina, destacando-se 
o desenvolvimento de sistemas customizados, provimento de conectividade e de infraestrutura de 
Data Center e inteligência de dados através da Plataforma BoaVista.

	 O Sistema Integrado de Segurança Pública (SISP) é um dos principais produtos de soft-
ware desenvolvido pelo CIASC, e vem sendo mantido e evoluído há cerca de 20 anos. O Sistema 
é utilizado pelas forças da área da segurança pública (Polícias Civil, Militar, Científica e Corpo de 
Bombeiros).

	 Além do próprio SISP, o CIASC oferece todo um ecossistema de módulos e soluções que 
orbitam em torno do mesmo.

	 Uma dessas soluções é o SISP Conecta que, entre outros, permite consultas e acesso re-
moto e móvel dos agentes de segurança aos dados do SISP. Melhorias no módulo Hórus, que per-
mite o acompanhamento dos registros de passagens de veículos por câmeras de monitoramento, 
no que tange ao cadastramento de câmeras de monitoramento e o agendamento de placas pelos 

4.2 Segurança Pública e Administração Prisional

4.2.1 Segurança Pública

P
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agentes de segurança com o intuito de receber alertas quando da passagem dos veículos pelas 
câmeras, foram importantes avanços na solução.

	 Merece destaque também a Delegacia Virtual, que permite o registro de boletins de ocor-
rência pela internet, proporcionando mais conforto ao cidadão e diminuindo a quantidade de pes-
soas que se dirige às delegacias da Polícia Civil. Desde que foi criada, mais de 1 milhão e duzentas 
mil pessoas já efetuaram o registro de, pelo menos, um boletim de ocorrência pela Delegacia Virtu-
al. No decorrer de 2022, foram registrados 479.434 boletins de ocorrência pela internet, sendo que 
238.690 cidadãos usaram o serviço pela primeira vez. 

	 Em 2022, a Delegacia Virtual teve a sua interface completamente reformulada, tornando-se 
responsiva e mais limpa e intuitiva, o que facilita a jornada do cidadão no registro de ocorrências. 
Também ganhou novas funcionalidades, como a solicitação de Medida Protetiva de Urgência no 
registro de boletins de ocorrência de violência doméstica, a solicitação de Atestado de Anteceden-
tes Policiais, além do registro de ocorrências de crimes contra o agronegócio.

	 Em 2022, juntamente com a Polícia Científica de Santa Catarina, Governo do Estado e Re-
ceita Federal do Brasil, participamos do projeto da nova Carteira de Identidade Nacional. A inicia-
tiva, além de padronizar as cédulas e cartões de identidade em todas as unidades da federação, 
introduz a versão digital do documento e a adoção do número do CPF como número de registro civil 
dos cidadãos em todo o país. 

	 Também atuamos na integração entre SISP e eProc (TJSC), que permite o encaminhamen-
to digital de informações cartorárias das Delegacias de Polícia Civil e de registros de prisão em fla-
grante pela Polícia Militar, para o Poder Judiciário. Informações sobre Medidas Protetivas de Urgên-
cia (MPU) são enviadas pelo TJSC diretamente para o SISP, fazendo com que a informação esteja 
literalmente nas mãos das forças policiais, o que contribuiu para que as MPUs sejam muito mais 
efetivas no seu cumprimento.
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	 O CIASC desenvolve e mantém diversas soluções que contribuem com a atuação e o en-
caminhamento de demandas do Departamento Estadual de Trânsito de Santa Catarina (DETRAN/
SC). Uma das iniciativas criada e que impacta de forma positiva na resolução de solicitações do ci-
dadão é o Detran Digital. Em dezembro de 2022, o portal possuía 2.563.067 de catarinenses ca-
dastrados e utilizando os serviços digitais. 

4.3 Trânsito

	 Para melhorar o atendimento e contato com o cidadão, uma nova versão do site do DE-
TRAN/SC foi lançada em junho de 2022. Desenvolvido em uma parceria do Departamento de Trân-
sito com o CIASC, a interface atualizada tem como prioridade a experiência do usuário (UX), que 
pode acessar os serviços de maneira mais fácil e intuitiva.

4.2.2 Administração Prisional

	 Os sistemas que o CIASC desenvolve para a administração prisional seguem as necessi-
dades específicas da instituição, que também utiliza os serviços da Plataforma  BoaVista, infraestru-
tura de Big Data, e de hospedagem de aplicações e dados.

	 O Sistema de Identificação e Administração Penal (i-PEN), que faz toda a gestão dos apena-
dos (presos) em Santa Catarina, é um dos exemplos de solução mantida e constantemente atuali-
zada pelas equipes do CIASC. 

	 Em 2022, o time de desenvolvimento do i-PEN esteve envolvido com o projeto de evolução 
tecnológica do sistema, o que permitirá desenvolver novas funcionalidades que não são comporta-
das na plataforma atual. 

	 Na nova versão, o sistema será desacoplado do Sistema Integrado de Segurança Pública, e 
terá a autenticação de acesso integrada ao Gov.br, sistema de autenticação oferecido pelo gover-
no federal como mecanismo padrão para sistemas de gestão pública e serviços digitais.
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	 O CIASC presta serviços de desenvolvimento e sustentação através de manutenções  
e melhorias nos software e nas demais aplicações que compõem o Sistema de Administração 
Tributária (S@T), nas plataformas de Transparência Pública do Poder Executivo e no Sistema de 
Informações de Custos de Santa Catarina (SICSC). 

	 O CIASC também é a responsável pela modelagem, desenvolvimento e implantação da ar-
quitetura de dados que viabiliza e simplifica a tarefa de construção de painéis em várias plataformas 
de Data Analytics e de Business Intelligence. 

	 Em 2022, destacamos as seguintes entregas:

4.4 Fazenda e Controladoria

	 O CIASC participou ativamente nas discussões de desenvolvimento e nos testes do proje-
to RENAVE 0KM. Com a iniciativa, o comprador de um carro zero quilômetro receberá da conces-
sionária, além da nota fiscal, a Autorização para Transferência de Veículo Eletrônica (ATPV-e), o que 
impedirá que o emplacamento do automóvel seja realizado em nome de pessoa física ou jurídica 
diferente da que fez a aquisição. O principal benefício dessa medida é a segurança jurídica nessa 
transferência, a garantia e o controle da frota. 

	 A empresa também desenvolveu uma adaptação no sistema DETRANNET para contem-
plar as alterações necessárias referentes ao Renavam e manteve as equipes de prontidão durante 
todo o lançamento, monitorando as transações e estando prontas para atuar caso algo ocorresse 
fora do esperado.

•	 Desenvolvimento e implementação da aplicação Plano Plurianual – PPA, que foi 
integralmente modernizada para melhorar a transparência dos dados públicos e 
trazer mais facilidade na pesquisa e consulta das informações. 

•	 Nova plataforma da Controladoria-Geral do Estado (CGE) para a consulta das 
Transferências Voluntárias e Emendas Parlamentares, a SCTransferências. A 
modernização do sistema tornou a informação mais acessível e transparente  
e envolveu a modelagem e a implementação de uma nova estrutura de banco 
de dados utilizando tecnologias open source (de código aberto), que garantiu 
à CGE economia na gestão da plataforma, pois não será mais necessário arcar 
com o pagamento de licenças.

•	 Atendimento das ações celebradas entre a Controladoria-Geral do Estado 
Santa Catarina e o Open Government Partnership - OGP (Parceria para Governo 
Aberto), através, principalmente, do desenvolvimento e publicação das consultas 
Despesa Aberta e Receita Aberta no Portal da Transparência do Poder Executivo. 

•	 As melhorias de usabilidade implementadas pela equipe de desenvolvimento no 
Portal da Transparência do Poder Executivo foram bem avaliadas no Ranking da 
Transparência 2021-2022, realizado pela Faculdade de Direito da Universidade 
de São Paulo (USP), e o Estado de Santa Catarina recebeu a 3ª maior pontuação 
entre os estados, atrás apenas de Paraná e Bahia.
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	 O CIASC desenvolve para a Secretaria de Estado da Agricultura o Sistema Integrado de In-
formação Agropecuária - SIIA, que se utiliza de um ecossistema de Big Data por meio da infraestru-
tura da Plataforma BoaVista, proporcionando um ambiente escalável e que favorece a ciência de 
dados.

	 A Plataforma também é composta pelo desenvolvimento de vários sistemas transacionais, 
como: Sistema de Gestão de Cessão de Uso de Imobilizado, Sistema de Monitoramento de Preços 
e Terras Agrícolas; Sistema de Monitoramento de Safra Agrícola; Cadastro Fundesa - Fundo Esta-
dual de Sanidade Animal; Site Infoagro e Aplicativo Infoagro.

	 Em 2022, destacamos as seguintes entregas:

4.5 Agricultura

•	 O Observatório Agro Catarinense é uma plataforma pioneira de Big Data 
voltada para o agronegócio, que reúne, em um só lugar, informações e dados 
para auxiliar o planejamento, desenvolvimento e análise dos resultados das 
políticas públicas do setor. A solução foi desenvolvida pela Empresa de Pesquisa 
Agropecuária e Extensão Rural de Santa Catarina (Epagri), em parceria com o 
CIASC. O Observatório foi lançado pela Secretaria da Agricultura, da Pesca e do 
Desenvolvimento Rural (SAR) e Epagri.

•	 O CIASC desenvolveu quatro novos serviços digitais para a Secretaria de O 
CIASC desenvolveu novos serviços digitais direcionados à  população rural que 
pode encaminhar as demandas via internet. 

	 Em 2022, o CIASC manteve sua atuação em parceria com a Secretaria de Estado da Saúde 
(SES) na consolidação dos dados relacionados à Covid-19. Essa parceria envolveu interações 
diárias com o Ministério da Saúde, a fim de notificar os casos de contaminação e registro de óbitos. 
Além disso, a infraestrutura do CIASC conta com mecanismos de detecção de duplicidade e inte-
gração com diversos sistemas de notificação. Esses dados são utilizados para alimentar os painéis 
de gestão e disponibilizados no portal de dados abertos do governo.

	 Além disso, o CIASC tem prestado apoio para a SES em suas iniciativas de expansão da 
infraestrutura de notificação de casos para outras situações que possam ser úteis à Diretoria de 

4.6 Saúde

•	 Em parceria com a Companhia Catarinense de Águas e Saneamento – CASAN, foi 
implementado uma rotina de automação que permitiu a interoperabilidade entre 
os sistemas da CASAN e o SIGEF/SC, garantindo maior agilidade nas emissões 
das Certidões de Negativa de Débito (CND) solicitadas através da aplicação 
DART - Demonstrativo de Atendimento dos Requisitos para Transferências 
Voluntárias.
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Vigilância Epidemiológica (DIVE). A ampliação ocorre devido à constatação de que há várias ou-
tras doenças monitoráveis ou de notificação compulsória que podem se beneficiar da infraestrutu-
ra desenvolvida para a Covid-19.

	 Na área de ciências de dados, o CIASC se dedicou ao processo de migração de grandes 
volumes de dados para a Plataforma BoaVista, contribuindo para o objetivo da empresa em aban-
donar o uso de tecnologias antigas de Mainframe. Em 2022, essa atividade continuou e evoluiu com 
a integração e validação de mais bases de dados pelos especialistas de cada setor de negócio, o 
que levou à transição dos clientes para novas estruturas.

	 O CIASC continuou trabalhando ativamente na concepção e implementação do BoaVista 
Gestão, plataforma inovadora para distribuição de painéis de Business Intelligence e controle de 
acesso a outras aplicações. Mais de mil usuários em 18 diferentes contextos de negócios utilizam a 
plataforma com sucesso.

	 Os serviços de inteligência de dados sobre a Covid-19 tiveram continuidade através de um 
novo contrato firmado com a Secretaria de Estado da Saúde. Além dos dados referentes aos casos 
confirmados da doença, agora a Plataforma BoaVista também gerencia a captura e distribuição de 
dados de imunização. Parte deste esforço consiste no emprego da ferramenta BoaVista Gestão 
para a visualização dos dados da pandemia em Santa Catarina.

	 Ainda, foram definidos os modelos de negócio para a prestação de serviços de Big Data, o 
que resultou na formalização de novos contratos dentro deste escopo e possibilidade de atendi-

4.7 Inteligência de Dados e Serviços Corporativos
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mento de novas demandas do Governo. Outro serviço importante colocado em produção foi a In-
fraestrutura do Acesso SC, serviço de login único do estado vinculado ao serviço de login do Gov.br, 
através do provimento de serviços de gestão de identidade. Se consolidou também a implantação 
e uso da ferramenta Rundeck Jobs para as atividades de cargas de dados e do Rundeck Ops para 
automação de atividades de operação.

	 Em 2022, o Portal de Serviços (https://www.sc.gov.br) ganhou destaque no site do Governo 
catarinense e foi colocado já na página inicial do site do Governo do Estado. O objetivo foi reduzir 
a jornada do cidadão para buscar o que precisa e facilitar o acesso às informações que são mais 
importantes para o seu dia a dia. 

	 A entrega foi um trabalho conjunto das equipes da Secretaria de Estado da Administração 
(SEA) e Secretaria de Estado da Comunicação (SECOM), com o Centro de Informática e Au-
tomação do Estado de Santa Catarina (CIASC). 

	 A transparência é uma das características marcantes do novo portal, enfatizada pela apre-
sentação de indicadores ligados à pesquisa de satisfação dos serviços digitais. Essa iniciativa foi 
liderada pelo CIASC em parceria com a SEA, e utilizou o Power BI para fornecer uma visão comple-
ta e detalhada da opinião dos usuários sobre os serviços oferecidos.
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Total de solicitações no Portal de Serviços em 2022

Evolução no número de usuários do SCDigital
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	 Com o novo Portal de Serviços, o Governo de Santa Catarina demonstrou seu compromisso 
com a excelência em serviços públicos e inovação tecnológica, simplificando a vida dos cidadãos e 
fomentando uma cultura de transparência e participação popular.

	 Destacamos as seguintes entregas, realizadas em 2022, para o Portal de Serviços do Gov-
erno, administrado pela SEA:

P
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Órgão Atendido:

CIASC
•	 Solicitar Participação em Eventos ou Tre-

inamentos Externos para Empregado do 
CIASC.

DETRAN
•	 Solicitar Credenciamento de Centro de 

Formação de Condutores .
•	 Solicitar Credenciamento de Profissional do 

Trânsito.
•	 Solicitar Renovação Credenciamento de 

Profissional do Trânsito.

FCC - Fundação Catarinense de Cultura:
•	 Solicitar Pauta nas Salas Lindolf Bell.

FCEE - Fundação Catarinense de Educação 
Especial

•	 Solicitar Adaptação de Prótese Ocular.
•	 Solicitar Colocação no Mercado de Tra-

balho.
•	 Solicitar Reabilitação Visual.

IMA - Instituto do Meio Ambiente
•	 Solicitar Encerramento de Licença por Óbi-

to do Criador - SISPASS.
•	 Solicitar Retirada da Suspensão da Licença 

- SISPASS.

INMETRO - Instituto de Metrologia de Santa 
Catarina

•	 Solicitar a verificação de  medidor de 
pressão arterial (esfigmomanômetro).

•	 Solicitar a verificação de analisador de gás 
de exaustão veicular.

•	 Solicitar a verificação de opacímetro.

IPREV
•	 Solicitar revisão dos valores da pensão.

SAR - Secretaria de Estado da Agricultura e 
da Pesca

•	 Solicitar Autorização de Evento Agro-
pecuário.

•	 Solicitar Certidão de Posse de Não Per-
tencimento ao Patrimônio do Estado.

•	 Solicitar Liberação de Hipoteca.
•	 Solicitar financiamento do Programa Fo-

mento Agro SC.
•	 Solicitar financiamento do Programa Jovens 

e Mulheres em Ação.
•	 Solicitar subvenção dos Juros no Programa 

Investe Agro SC.

SDE - Secretaria de Estado do Desenvolvi-
mento Econômico Sustentável

•	 Disponibilizar Base Cartográfica de Santa 
Catarina.

SEA - Secretaria de Estado da Administração
•	 Solicitar Doação, Cessão ou Concessão de 

Bens Imóveis.
•	 Solicitar anuência em processo extrajudicial 

para retificação administrativa de matrícula 
ou usucapião.

•	 Solicitar repactuação de contratos com 
dedicação de mão de obra exclusiva.

•	 Solução de pesquisa para medir o nível de 
satisfação com os serviços do Portal de 
Serviços do Governo de Santa Catarina. 

SECOM - Secretaria de Estado de Comuni-
cação

•	 Solicitar Faturamento de Publicidade (4009 
solicitações).

SED - Secretaria de Estado da Educação
•	 Solicitar revalidação de diploma ou certifica-

do de nível médio técnico profissionalizante 
de estudos realizados no exterior.

SIE - Secretaria de Estado da Infraestrutura 
e Mobilidade

•	 Solicitar Passe Livre Ferry Boat Itajaí/Nave-
gantes (3041 Solicitações).
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Durante o ano de 2022, foram realizados investimentos e melhorias significativas no com-
plexo de Data Center do CIASC, a fim de aprimorar a infraestrutura e os serviços oferecidos pela 
empresa. Entre essas melhorias, destacam-se a aquisição de uma nova solução de backup e a 
expansão do dispositivo de armazenamento (storage), que proporcionaram maior espaço e segu-
rança ao Data Center.

Os investimentos realizados no projeto de backup totalizaram cerca de R$ 5 milhões, enquan-
to os recursos destinados à expansão do storage alcançaram aproximadamente R$ 2 milhões. 
Com a ampliação de 60% na capacidade de armazenamento do principal storage do CIASC, foram 
adicionados mais 600 terabytes de espaço, totalizando uma capacidade total de 1,5 petabytes.

A área também continuou focada na comercialização e no suporte das soluções ATD e Eternal.

A Área de Trabalho Digital para os Agentes Públicos - ATD disponibiliza ferramentas colabo-
rativas que transformam a experiência de trabalho, estimulam e facilitam a interação, colaboração e 
cocriação. A solução conta com a tecnologia Google Workspace, além de serviços de implantação, 
segurança, migração, suporte, consultoria e atendimento à LGPD, providos pelo CIASC. Em 2022, 
nos consolidamos como o maior parceiro Google do Brasil em volume de vendas de licenças Goo-
gle Workspace.

O Eternal tem oferecido um serviço com tecnologia de ponta na digitalização, guarda e 
preservação de dados dos órgãos e instituições do estado em parceria com a empresa noruegue-
sa Piql. Milhões de documentos, inclusive os históricos, já foram digitalizados e estão disponíveis 
online, contribuindo com a proposta catarinense de um Governo Digital. 
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4.10 Rede de Governo

O CIASC oferece serviços exclusivos para uso dos órgãos de todas as esferas de Governo 
que operam sobre uma rede de comunicação implementada e administrada pelo CIASC com altís-
sima velocidade de conexão. 

Entre as soluções que o CIASC disponibiliza na área de Rede de Governo, têm destaque os 
pacotes de serviços GovLink e Wi-Fi Serviços Gerenciados.

O GovLink é um pacote completo de serviços de rede voltado para fornecimento de cone-
xão de alta velocidade e gestão simplificada para toda a administração pública. A empresa finalizou 
2022 com um total de 3.388 prédios públicos conectados à rede, são circuitos que foram instala-
dos em unidades de órgãos e instituições da esfera estadual. 

O WiFi Serviços Gerenciados é um pacote de serviços para instalação de pontos de acesso, 
gerenciamento, manutenção e suporte de uma infraestrutura de Wi-Fi de nível corporativo para o 
serviço público. Entre as diferenças, em comparação com outros serviços não corporativos, estão 
a qualidade dos equipamentos, que garantem maior estabilidade na conexão de rede, e a segu-
rança, com possibilidade de implementar diferentes níveis configurados para cada rede.

Dentre as melhorias e conquistas de 2022, pode-se mencionar:

•	 Instalação de quase Instalação de novos circuitos em órgãos públicos: 
instalação de quase 700 circuitos de rede de alta velocidade, a partir do pacote 
de serviços do GovLink. 

•	 Aquisição de Next-Generation Firewall (NGFW): o firewall de última geração 
faz o que os firewalls tradicionais fazem, mas de maneira mais poderosa e com 
recursos adicionais, o que representa um reforço para a segurança da empresa 
e de seus clientes. 

       

P
ág

. 3
7 

de
 5

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

71
T

Q
05

Y
X

.

38



RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO 2022

38

•	 Eliminação de todos os pontos de conexão via satélite da gestão pública 
estadual de SC: agora, 100% das conexões são estabelecidas por links 
terrestres, com fibra óptica ou via rádio, nos locais onde o CIASC não consegue 
chegar.

•	 Implementação da conexão entre o CIASC e o Ponto de Troca de Tráfego 
de São Paulo (PTT-SP) para otimizar o acesso do CIASC a pontos de interesse, 
grandes data centers e/ou provedores de serviço que estão em São Paulo, como 
Google, Microsoft, entre outros. 

•	 Entrega de Wi-Fi para escolas de Joinville: instalação de 2.200 pontos de 
acesso WiFi espalhados pelas escolas municipais da cidade, pela contratação 
do pacote WiFi Serviços Gerenciados.

•	 Suporte a novos produtos: com a aquisição de solução Wi-Fi para atendimento 
de nossos clientes.

4.11 Reconhecimentos e Premiações

A atuação do CIASC em 2022 teve destaque nos seguintes prêmios e reconhecimentos:

•	 Anuário Informática Hoje 2022: Prêmio Destaque do Ano no segmento Presta-
dores de Serviços/Governo, em evento organizado pela Fórum Editorial, produ-
tora do Anuário Informática Hoje. 

•	 BoaVista no ICEGOV: apresentação sobre a Plataforma no International Con-
ference on Theory and Practice of Electronic Governance, na cidade de Gui-
marães, Portugal. 

•	 BoaVista no Evolve: a experiência com a Plataforma BoaVista foi apresentada 
na cerimônia de entrega do prêmio Data Impact Awards, durante o Evolve 2022, 
em Nova Iorque. A infraestrutura de Big Data do CIASC foi escolhida como uma 
das finalistas da premiação.

•	 Medalha do Mérito da Segurança Pública do Estado de Santa Catarina 
“Luiz Carlos Schmidt de Carvalho”: o profissional Atanásio Antunes Vieira foi 
condecorado com a honraria concedida pelo Colegiado Superior de Segurança 
Pública e Perícia Oficial (CSSPPO).

•	 Moção de aplausos na ALESC: o CIASC recebeu, da Assembleia Legislativa de 
Santa Catarina (Alesc), uma moção de aplauso por ter ficado entre os três finalis-
tas do Prêmio Excelência em Governo Eletrônico – 2021, com o projeto “SISP 
Conecta – Inteligência Policial Integrada”.  

•	 Troféu “A Força Catarinense na Pandemia”: condecoração entregue pela 
Associação Catarinense de Medicina (ACM) em reconhecimento aos trabalhos 
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Além disso, em 2022, recebemos diversas visitas à nossa infraestrutura física, dentre as quais 
destacamos:

•	 Representantes da Federação de Consórcios, Associações e Municípios de 
Santa Catarina (FECAM).

•	 Equipe da Sala de Situação da Secretaria de Estado da Saúde (SES).

•	 Representantes do Arquivo Nacional e Dataprev.

•	 Estudantes e professor do Instituto Federal Catarinense (IFC), Campus Rio do 
Sul, do curso técnico em Informática e superior em Ciência da Computação.

•	 Estudantes de Inovações Tecnológicas em Segurança Pública do Curso de 
Formação de Oficiais da Polícia Militar de Santa Catarina (PMSC).

•	 Profissionais do Tribunal de Justiça de Santa Catarina (TJ/SC).

Em geral, as agendas contemplavam visitas pelas instalações tecnológicas da empresa públi-
ca, a partir das áreas de atuação em Nuvem & Data Center, serviços de Rede de Governo, Software 
& Plataformas e Inteligência de Dados. Em especial, o tour pela infraestrutura do Data Center, que 
armazena e processa os mais importantes sistemas e base de dados governamentais de Santa Ca-
tarina. 

prestados pelo CIASC no enfrentamento à pandemia de Covid-19.

•	 The Developer’s Conference – TDC Innovation “Desafios para criação do 
futuro digital”: participação de profissionais da empresa como painelistas, na 
apresentação de cases de produtos e soluções desenvolvidas pelo CIASC, nas 
trilhas “Agile e Agile Coaching” e “Data-Science”.

•	 Connected Smart Cities & Mobility Nacional 2022: apresentação dos temas 
“Smart City e os impactos na privacidade dos cidadãos” e “Gestão de Tecnolo-
gias da Informação na Educação Inclusiva”. 

•	 I Seminário de Inteligência de Segurança Pública de Santa Catarina:  partici-
pação com a palestra “Futuro dos Sistemas Informatizados de Inteligência”. 

•	 Summit Cidades 2022: divulgação das soluções que a empresa possui para a 
administração pública municipal, como GovLink, Eternal, Área de Trabalho Digi-

•	 tal, Serviços de Virtualização e Data Center, e outros; e apresentação das pa-
lestras  “CIASC Proteção de Dados e a LGPD” e “CIASC ETERNAL – Seus dados 
em Segurança e Preservados para o Futuro”.

•	 4° Hackathon Smart Cities #DesenvolveSC: o evento aconteceu de forma si-
multânea ao Summit Cidades 2022, e teve a participação do CIASC na organi-
zação e com profissionais nas mentorias e comissão julgadora.
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Ainda, tratavam de soluções do CIASC, como a digitalização de documentos, que a empresa 
oferece com o serviço CIASC Eternal, garantindo a guarda segura de diversos arquivos e materi-
ais históricos, a apresentação do portfólio da empresa e verticais de atuação, com ênfase para as 
soluções que contemplam a gestão pública municipal; GovLink, Wi-Fi  Gerenciados e a Plataforma 
BoaVista de Inteligência de dados; e de iniciativas que a empresa vem desenvolvendo em tendên-
cias tecnológicas e inovações, como o metaverso.
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O ano de 2022 foi marcado pelo retorno gradual à normalidade, pós-Covid, porém, o conflito 
entre a Rússia e a Ucrânia e a variante Omicron retardaram sobremaneira a esperada recuperação 
econômica, com impactos significativos no setor de alimentos e da inflação, o que levou o banco 
Central a aumentar a taxa de juros SELIC chegando ao patamar de 13,75%.

Embora o estado de Santa Catarina apresente um crescimento da receita líquida de 20,84%, 
a receita tributária sofreu o impacto com redução das alíquotas de ICMS incidentes sobre com-
bustíveis, energia e telecomunicações.

05 DESEMPENHO ECONÔMICO E FINANCEIRO
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A Receita Bruta do CIASC no exercício de 2022 alcançou o montante de R$ 193.58 milhões 
e uma Receita Operacional Líquida (ROL) de 171.42 milhões, apresentando um crescimento de 
30,06% em relação ao ano de 2021.

O fluxo de caixa desta empresa pública apresentou regularidade nos recebimentos, termi-
nando o ano de 2022 com um saldo positivo de R$ 39.538 milhões, mantendo assim a reserva 
necessária para cumprimento das obrigações.

Constatou-se o positivo índice de liquidez corrente de 1,44 demonstrando que o CIASC pos-
sui possui capacidade de pagar suas dívidas em curto horizonte de tempo, ainda mais se levarmos 
em conta que mais de 80% está em caixa e bancos.

O Resultado Líquido do Exercício de 2022 ficou em 3,5 milhões negativos, notadamente por 
aumentos pontuais de custos, dentre os quais os relativos ao ingresso de novos empregados e in-
fraestrutura, necessários para manter e potencializar a capacidade de crescimento constante e 
sustentável do faturamento.
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06 DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
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6.1 Balanço Patrimonial
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6.2 Demonstração de Resultados do Exercício
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6.3 Demonstração do Fluxo de Caixa
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6.4 Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido

P
ág

. 4
7 

de
 5

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

71
T

Q
05

Y
X

.

48



RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO 2022

48

6.5 Demonstração de Valor Adicionado
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Notas explicativas às demonstrações contábeis em 21/12/2022:

NOTA 1 – CONTEXTO OPERACIONAL

O Centro de Informática e Automação do Estado de Santa Catarina S/A – CIASC é uma Empresa 
Pública, situada à Rua Murilo Andriani, 327 Itacorubi – Florianópolis – SC, CNPJ n. 83.043.745/0001-
65 e tem por objetivo executar Políticas de Tecnologia de Informação e Comunicação, tratamento 
de dados e informações, e a prestação de assessoramento técnico aos órgãos da Administração 
Direta e às entidades da Administração Indireta do Estado de Santa Catarina.

NOTA 2 – APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

As demonstrações contábeis foram elaboradas e estão apresentadas em conformidade com as 
práticas contábeis adotadas no Brasil e em consonância à Lei das Sociedades por Ações (Lei Nº 
6.404/76) e adequadas às exigências da Lei Nº11.638/07 e Lei Nº11.941/09. A moeda funcional uti-
lizada pela Companhia é o Real, mesma moeda de preparação e apresentação das demonstrações 
contábeis onde os valores são expressos em milhares (R$ 1000). A emissão das Demonstrações 
Contábeis foi autorizada pela Diretoria da Entidade em 27 de fevereiro de 2023.

NOTA 3 – PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS

3.1 Apuração do Resultado, Ativos e Passivos Circulantes e Não Circulantes
As receitas e despesas foram apuradas pelo regime de competência de exercícios. Os ati-
vos circulantes e não circulantes, quando aplicável, são reduzidos, mediante seus valores 
prováveis de realização. Os passivos circulantes e não circulantes, quando aplicável, incluem 
os encargos incorridos.

3.2 Caixa e Equivalentes de Caixa	 		
São compostas pelo caixa, depósitos bancários e investimentos de curtíssimo prazo de alta 
liquidez, utilizados para cumprimento das obrigações de curto prazo da Companhia, e não 
para investimento ou outros fins. Em virtude de não julgar haver perda da recuperabilidade 
desses ativos, a Administração da Companhia não efetuou ajuste ao valor recuperável dos 
ativos.

3.3 Clientes
O Montante refere-se a valores a receber decorrente da prestação de serviços, mantidos no 
balanço patrimonial pelo valor nominal, de acordo com a administração da Companhia não há 
necessidade de constituição de perdas ao valor recuperável dos ativos.

3.4 Estoques (Almoxarifado)
São demonstrados ao custo médio de aquisição, o qual não excede ao valor de mercado. Os 
materiais em estoque destinam-se ao consumo e à manutenção dos serviços prestados pela 
Companhia, não sendo necessária, de acordo com a Administração, constituição de perda ao 
valor recuperável dos ativos.

6.6 Notas Explicativas às Demonstrações Financeiras
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3.5 Investimentos
São demonstrados ao custo de aquisição, acrescidos de correção monetária calculada até 
31/dez/95. 
Em 2013 foi utilizado o valor justo para atualizar o valor do terreno situado no distrito de Ca-
nasvieiras, conforme previsto na NBC TG 28 (R4). Em virtude de não julgar haver perda da 
recuperabilidade desses ativos, a Administração da Companhia, não efetuou ajuste ao valor 
recuperável dos ativos.

3.6 Imobilizado
Demonstrado ao custo de aquisição deduzida a depreciação acumulada, corrigido monetari-
amente até 31/dez/95. As depreciações são calculadas pelo método linear, de acordo com as 
taxas indicadas na nota 9.
Em 2013, foi utilizado o custo atribuído para atualizar o valor do terreno e do prédio da sede 
em Itacorubi, conforme previsto na NBC TG 27 (R4). Em virtude de não julgar haver perda da 
recuperabilidade desses ativos, a Administração da Companhia não efetuou ajuste ao valor 
recuperável dos ativos.

3.7 Intangível
Demonstrado a custo de aquisição deduzida a amortização acumulada. As amortizações são 
calculadas com base na vida útil do bem. Em virtude de não julgar haver perda da recuperabi-
lidade desses ativos, a Administração da Companhia não efetuou ajuste ao valor recuperável 
dos ativos.

3.8 Imposto Diferido
O reconhecimento do imposto diferido, sobre o custo atribuído, foi baseado no lançamento 
da diferença entre o custo atribuído e o valor residual dos ativos atualizados (Investimentos 
e Imobilizado) a base de 34%, sendo 25% de imposto de renda e 9% de contribuição social 
sobre o lucro.

3.9 Fornecedores
O montante desta conta está demonstrado pelo valor de contratação/aquisição. 

3.10 Provisão para Contingências 
O montante desta conta está demonstrado pelo valor de provável saída de caixa, estimado 
pelo assessor Jurídico da Companhia, baseado na experiência dos mesmos em litígios da 
mesma natureza.

NOTA 4 – CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA	

O saldo da conta de Caixa e Equivalentes de caixa registrava no encerramento dos exercícios os 
seguintes valores:

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 2022 2021
DEPÓSITOS BANCÁRIOS À VISTA 2 15

APLICAÇÃO FINANCEIRA 39.526 40.541

SALDO 39.527 40.556
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NOTA 5 – CLIENTES

O Montante refere-se a valores a receber decorrente da prestação de serviços, mantidos no balan-
ço patrimonial pelo valor nominal, de acordo com a administração da Companhia não há necessi-
dade de constituição de perdas ao valor recuperável dos ativos.

A seguir demonstramos a composição dos saldos:

NOTA 6 – IMPOSTOS A RECUPERAR
	
O saldo da conta de impostos a recuperar registrava em 31/12/2022 R$ 2.230 e em 31/12/2021 era 
de R$ 1.713, referentes a valores a recuperar ou compensar de PASEP/COFINS e saldo negativo de 
IRPJ/CSLL e ISS.

NOTA 7 – DESPESAS ANTECIPADAS

Registra saldos de despesas com licenças softwares SQL, licenças de antivírus, seguros, anui-
dades e impostos pagos antecipadamente para o exercício. Em 31/12/2022 o saldo da conta era de 
R$ 2.971 e em 2021 de R$ 2.055.

NOTA 8 – DEPÓSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS/CÍVIL

O montante de R$ 3.866 em 2022 (R$ 3.468 em 2021) refere-se a depósitos e bloqueios judiciais/
civil em decorrência de ações trabalhistas/civil que estão em curso.

NOTA 9 – IMOBILIZADO

A conta de imobilizado registra os bens de propriedade da empresa registrados no ativo da Com-
panhia. 

As mutações, valor residual e depreciações com taxas do imobilizado encontram-se demonstra-
das a seguir:

CLIENTES 2022 2021
ADMINISTRAÇÃO DIRETA /AU-
TARQUIAS

2.038 2.165

PREFEITURAS 816 77

CLIENTES DIVERSOS 608 88

SALDO 3262 2329

P
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NOTA 11 – FORNECEDORES

A conta de fornecedores registra os saldos de fornecedores de bens e serviços a vencer e venci-
dos, com saldos em Circulante (PC).

Em 31/12/2022 e 31/12/2021, os saldos dessas contas eram de:

P
ág

. 5
2 

de
 5

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

71
T

Q
05

Y
X

.

53



RELATÓRIO DE ADMINISTRAÇÃO 2022

53

NOTA 12 – TRIBUTOS A RECOLHER

Refere-se a saldos de impostos e contribuições a recolher na data-base de 31/12/2022 e 31/12/2021.

Respectivamente:

NOTA 13 – OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS E PREVIDENCIÁRIAS (CIRCULANTE)

Obrigações trabalhistas e previdenciárias, relativas aos empregados da Companhia.

Salários, encargos e consignações referentes a folha de pagamento de dezembro que vencem em 
janeiro do ano seguinte.

O montante de Licença Prêmio e Encargos, refere-se às obrigações para com os empregados que 
já completaram o período estipulado no acordo coletivo de trabalho e regulamento de pessoal.

Os valores de Férias e Encargos referem-se aos períodos aquisitivo e proporcional dos emprega-
dos em 31/12/2022 e 31/12/2021.
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NOTA 14 – PLANO DE DEMISSÃO VOLUNTÁRIA E INCENTIVADA - PDVI

O CIASC instituiu um Plano de Demissão Voluntária e Incentivada para empregados aposentados 
e não aposentados, aprovado pela Resolução do Conselho de Política Financeira e Salarial - CPF 
nº 18/2013, que permitiu o desligamento de empregados até o dia 31/01/2016, e o pagamento das 
verbas em até 36 meses. O último processo judicial foi julgado improcedente para o autor e para o 
ano de 2022 não há saldo a pagar.

NOTA 15 – OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS E PREVIDENCIÁRIAS LONGO PRAZO

Licença Prêmio e Encargos, parcelas cuja previsão de desembolso irá ocorrer após o término do 
exercício seguinte. 

DATUS – Instituto Assistencial

O montante contabilizado em valores históricos nesta conta, refere-se presumidamente a dívida do 
CIASC ao Instituto DATUS, por constarem em acordos coletivos de trabalho em cláusula expressa 
que diz que a empresa pública manterá o instituto assistencial e também reconhecidos pela direto-
ria do CIASC em 2007. A matéria é controversa em função de pareceres contrários ao pagamento, 
por parte da Procuradoria Geral do Estado e do Conselho de Política Financeira, inclusive por ex-
istirem algumas ações individuais na Justiça do Trabalho, aguardando manifestação do TST, a di-
retoria decidiu manter registrado no balanço o valor de R$ 3.908., tanto em 2022, quanto em 2021, 
classificando no passivo não circulante.

NOTA 16 – PROVISÃO PARA CONTINGÊNCIAS 

As provisões para contingências trabalhistas e cíveis estão registradas com base na previsibilidade 
estabelecida pelo Assessor Jurídico da empresa, baseado no histórico das ações trabalhistas e 
cíveis da empresa. A Companhia adotou posição conservadora provisionando 100% das ações 
classificadas como de risco provável e 50% das ações classificadas, como risco possível, superior 
ao mínimo exigido pelo NBC TG 25(R2):
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NOTA 17 – CAPITAL SOCIAL

O Capital Social autorizado da sociedade em 31 de dezembro de 2022 é de R$ 85.000, represen-
tado por 85.000.000 de ações, sendo que em 31/12/2022 está integralizado R$ 66.289, represen-
tado por 66.288.995 ações ordinárias nominativas pertencentes ao acionista Estado de Santa Ca-
tarina.

NOTA 18 – REALIZAÇÃO DA RESERVA DE REAVALIAÇÃO

O saldo da Reserva de Reavaliação em 2022 é de R$ 12.181 e em 2021 era de R$ 12.239 A Reserva 
de Reavaliação, foi constituída em exercícios anteriores a 2007, sendo revertida para resultados 
acumulados na proporção da depreciação ou baixas dos bens que a geraram, em 2022 foi apropri-
ado o valor de R$ 58, e em 2021 R$ 58.

NOTA 19 – AJUSTE DE AVALIAÇÃO PATRIMONIAL

O saldo da conta de ajuste de avaliação patrimonial em 31/12/2022 era de R$ 6.271 e em 2021 era 
de R$ 6.392. O reconhecimento da realização do valor atribuído deu-se pela depreciação do Pré-
dio. O Imposto de Renda e a Contribuição Social sobre o Lucro diferido foram ajustados propor-
cionalmente ao valor residual do ativo. Foram reconhecidos no exercício a importância de R$ 183 
referente a depreciação e R$ 62 relativo ao IR e CSLL diferidos. 

NOTA 20 – PREJUÍZOS ACUMULADOS

Os prejuízos acumulados totalizavam em 31/12/2022, R$28.541 ante R$25.281 em 31/12/2021, o 
aumento deve ao resultado negativo do exercício de 2022, no montante de R$ 3.501, em decorrên-
cia de aumento dos custos operacionais.

NOTA 21 – SEGUROS  

Em 31/12/2022 a Companhia contava com cobertura de seguros de seus bens no valor de R$ 
66.288. Os valores segurados são determinados e contratados com bases técnicas que se esti-
mam suficientes para a cobertura de eventuais perdas decorrentes de sinistros com bens do ativo 
imobilizado e com o deslocamento de empregados a serviço da Empresa.
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NOTA 22 – INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Não existem operações com características de instrumentos financeiros que possuem valor de 
mercado distinto dos saldos contábeis.

NOTA 23 – EVENTOS SUBSEQUENTES

A Decisão do Supremo Tribunal Federal, de 08 de fevereiro de 2023, sobre os efeitos de  uma de-
cisão definitiva sobre tributos recolhidos de forma continuada, não impactará o CIASC, uma vez 
que  a Companhia, não tem nenhuma decisão ou benefício individual que tenha sido objeto de re-
visão por decisão coletiva e que venha admitir os impactos da decisão proferida pelo STF.

Em observância ao disposto na NBCTG 24 (R2), a administração do Centro de Informática e Au-
tomação do Estado de Santa Catarina S/A – CIASC analisou os eventos subsequentes ocorridos 
até o dia 27 de fevereiro de 2023, data de conclusão da elaboração das demonstrações contábeis, 
não havendo a ocorrência de qualquer fato, que possa requerer ajustes nos saldos apresentados 
nas demonstrações contábeis, relativas à data base de 31 de dezembro de 2022.

Florianópolis, 31 de dezembro de 2022.

Assinado digitalmente por:

Sérgio André Maliceski - Presidente
João Mário Martins - Vice-Presidente Administrativo e Financeiro
Luis Haroldo de Mattos - Vice-Presidente de Tecnologia
Ricardo Elói Espíndola - Vice-Presidente de Mercado
Nilson da Rosa - Vice-Presidente Institucional
Patrícia Kuerten Rocha Amboni - Gerente de Contabilidade. Contadora CRC/SC – 028635

P
ág

. 5
6 

de
 5

6 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

71
T

Q
05

Y
X

.

57



Assinaturas do documento

Código para verificação: 71TQ05YX

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

SERGIO ANDRE MALICESKI (CPF: 691.XXX.909-XX) em 04/04/2023 às 19:27:15
Emitido por: "Autoridade Certificadora SERPRORFBv5", emitido em 30/03/2022 - 20:34:15 e válido até 29/03/2025 - 20:34:15.

(Assinatura ICP-Brasil)

LUIS HAROLDO DE MATTOS (CPF: 530.XXX.029-XX) em 04/04/2023 às 20:16:46
Emitido por: "Autoridade Certificadora SERPRORFBv5", emitido em 20/07/2022 - 18:10:57 e válido até 20/07/2023 - 18:10:57.

(Assinatura ICP-Brasil)

JOAO MARIO MARTINS (CPF: 712.XXX.599-XX) em 04/04/2023 às 22:52:35
Emitido por: "Autoridade Certificadora SERPRORFBv5", emitido em 21/04/2020 - 00:48:41 e válido até 21/04/2023 - 00:48:41.

(Assinatura ICP-Brasil)

RICARDO ELOI ESPINDOLA (CPF: 641.XXX.959-XX) em 05/04/2023 às 07:57:05
Emitido por: "AC Instituto Fenacon RFB G3", emitido em 07/07/2020 - 13:47:11 e válido até 07/07/2023 - 13:47:11.

(Assinatura ICP-Brasil)

NILSON DA ROSA (CPF: 888.XXX.279-XX) em 05/04/2023 às 09:33:20
Emitido por: "SGP-e", emitido em 26/04/2019 - 17:08:25 e válido até 26/04/2119 - 17:08:25.

(Assinatura do sistema)

PATRÍCIA KUERTEN (CPF: 823.XXX.209-XX) em 05/04/2023 às 14:04:18
Emitido por: "SGP-e", emitido em 26/04/2019 - 17:07:53 e válido até 26/04/2119 - 17:07:53.

(Assinatura do sistema)

SERGIO LUIZ GARGIONI (CPF: 145.XXX.359-XX) em 05/04/2023 às 17:47:10
Emitido por: "Autoridade Certificadora SERPRORFBv5", emitido em 07/04/2020 - 15:32:26 e válido até 07/04/2023 - 15:32:26.

(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/Q0lBU0NfMjIwOV8wMDAwMDQwOF80MTJfMjAyM183MVRRMDVZWA== ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIASC 00000408/2023 e o código
71TQ05YX ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.



S a c h o – Auditores Independentes 
Auditoria e Assessoria 

 

Rua Redenção, 66 – Cep 03060-010 – Tels.: (011) 2309-4434/ 2309-4464/ 2309-4406 
sacho@sachoauditores.com.br 

São Paulo - SP 

 

CENTRO DE INFORMÁTICA E 
AUTOMAÇÃO DO ESTADO DE  
SANTA CATARINA S/A – CIASC 

 
RELATÓRIO DO AUDITOR 
INDEPENDENTE SOBRE AS 

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
 

Nº 063/2023 
 

AB: 31/12/2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P
ág

. 0
1 

de
 0

5 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

IA
S

C
 0

00
00

40
8/

20
23

 e
 o

 c
ód

ig
o 

C
A

9V
5W

38
.

58



S a c h o – Auditores Independentes 
Auditoria e Assessoria 

 

Rua Redenção, 66 – Cep 03060-010 – Tels.: (011) 2309-4434/ 2309-4464/ 2309-4406 
sacho@sachoauditores.com.br 

São Paulo - SP 

 
RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS  

DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
 
 

Aos Srs. Administradores e Conselheiros do 
Centro de Informática e Automação do Estado de Santa Catarina S/A. – CIASC 
Florianópolis-SC 
 
 
Opinião   
 
Examinamos as demonstrações contábeis do Centro de Informática e Automação do Estado de 
Santa Catarina S/A.- CIASC, que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 
2022 e as respectivas demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos 
fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas 
explicativas, incluindo o resumo das principais políticas contábeis. 
 
Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, 
em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira do Centro de Informática e 
Automação do Estado de Santa Catarina S/A. – CIASC, em 31 de dezembro de 2022, o 
desempenho de suas operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de 
acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil. 
 
Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na 
seção intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis”. 
Somos independentes em relação à Companhia, de acordo com os princípios éticos 
relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais 
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais 
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência de 
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.  
 
Outros Assuntos 
 

Os saldos contábeis correspondentes ao exercício findo em 31 de dezembro de 2021, 
apresentadas para fins de comparabilidade, foram auditadas, por outros auditores 
independentes, que emitiram o Relatório do Auditor Independente, sem modificação de 
opinião, datado de 31 de março de 2022. 
 

Demonstração do Valor Adicionado 

Examinamos, também, a Demonstração do Valor Adicionado (DVA), referente ao exercício 
findo em 31 de dezembro de 2022, elaborada sob a responsabilidade da administração do 
Centro de Informática e Automação do Estado de Santa Catarina S/A. – CIASC, cuja 
apresentação é requerida de acordo com as normas expedidas pela Comissão de Valores 

P
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Mobiliários, e considerada informação suplementar pelas IFRS, foi submetida a 
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstrações 
contábeis da Companhia. Para a formação de nossa opinião, avaliamos se essas 
demonstrações estão conciliadas com as demonstrações contábeis e registros contábeis, 
conforme aplicável, e se sua forma e conteúdo estão de acordo com os critérios definidos 
pelas normas regulamentares do Conselho Federal de Conatabildiade. Em nossa opinião, 
essas demonstrações do valor adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os 
aspectos relevantes, e são consistentes em relação às demonstrações contábeis tomadas em 
conjunto. 
 
Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do 
auditor 
 

A administração da Companhia é responsável por essas outras informações que 
compreendem o Relatório da Administração. 
 
Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da Administração 
e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório. 
 
Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler 
o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma 
relevante, inconsistente com as demonstrações contábeis ou com nosso conhecimento obtido 
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base 
no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no Relatório da 
Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar a este 
respeito. 
 
Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações contábeis 
 
A Administração da Companhia é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações contábeis, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e as 
normas internacionais de relatório financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting 
Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessários 
para permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro.  
 
Na elaboração das demonstrações contábeis, a Administração é responsável pela avaliação 
da capacidade da Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração 
das demonstrações contábeis, a não ser que a Administração pretenda liquidar a Companhia 
ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o 
encerramento das operações. 
 
Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com responsabilidade pela 
supervisão do processo de elaboração das demonstrações contábeis. 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis 
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Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, 
tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada 
por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança 
razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria, 
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, sempre 
detectará as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser 
decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou 
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões 
econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas demonstrações contábeis. 
 
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e 
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo 
profissional ao longo dos trabalhos. Além disso: 
 

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações 
contábeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e 
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como 
obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa 
opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é 
maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar 
os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas 
intencionais. 

 
• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 

planejarmos procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não 
com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos 
da Companhia. 

 
• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das 

estimativas contábeis e respectivas divulgações feitas pela Administração. 
 
• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de 

continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se 
existe incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam 
levantar dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade 
operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, 
devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas 
divulgações nas demonstrações contábeis ou incluir modificação em nossa 
opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões estão 
fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a não mais se 
manter em continuidade operacional. 

 
• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações 

contábeis, inclusive as divulgações e se as demonstrações contábeis representam 
as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o 
objetivo de apresentação adequada. 
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Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros 
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria, das constatações relevantes de 
auditoria e, quando eventualmente identificadas durante nossos trabalhos, as 
deficiências significativas nos controles internos. 
 
Fornecemos também aos responsáveis pela governança declaração de que cumprimos 
com as exigências éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicáveis de independência, 
e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, 
consideravelmente, nossa independência, incluindo, quando aplicável, as respectivas 
salvaguardas. 
 
 
São Paulo, 24 de março de 2023.   
 
 
 
_____________________________________ 
SACHO – AUDITORES INDEPENDENTES 
CRC – 2SP 017.676/O-8 
CNAI PJ - 000155 
 
 
 
_________________________ 
HUGO FRANCISCO SACHO 
CRC – 1SP 124.067/O-1 
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PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 
O Conselho Fiscal do Centro de Informática e Automação do Estado de Santa 
Catarina S.A. – CIASC, em reunião realizada no dia 30 de março de 2023, às 
11h00min, tendo examinado o Relatório de Administração e as Demonstrações 
Contábeis relativas ao Exercício Social encerrado em 31 de dezembro de 2022, 
elaboradas de acordo com o disposto na Lei nº 6.404/76, e adequadas às 
exigências da Lei nº 11.638/07 e a Lei nº 11.941/09, compreendendo Balanço 
Patrimonial, Demonstrações de Resultado do Exercício, Demonstração do Fluxo 
de Caixa, Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido, Demonstração 
do Valor Adicionado e Notas Explicativas, acompanhadas do Relatório dos 
Auditores Independentes emitido pela empresa Sacho Auditores Independentes 
em 24 de março de 2023, é de OPINIÃO que os referidos documentos 
encontram-se em perfeita ordem e correção, atendendo às disposições legais, 
estatutárias e societárias, RECOMENDANDO-OS, desta forma, nos termos dos 
incisos II e VII, do art.163, da Lei nº 6.404/76 à aprovação pela Assembleia Geral.  
 
 

Florianópolis, 30 de março de 2023. 
 
 
 
 

 
Edemir Alexandre Camargo Neto             Lisandro José Fendrich 

Presidente do Conselho                              Conselheiro 
 
 
 
 

Matheus Hoffmann Machado 
Conselheiro 
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DELIBERAÇÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

 
O Conselho de Administração do Centro de Informática e Automação do Estado 
de Santa Catarina S.A. – CIASC, em reunião realizada no dia 05 de abril de 
2023, às 10h00min, em cumprimento ao disposto no Art. 142, inciso V, da Lei nº 
6.404/76, examinou o RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO DO CIASC EXERCÍ-
CIO DE 2022, que contempla as principais ações estratégicas, atividades e pro-
jetos desenvolvidos durante o ano de 2022, bem como as DEMONSTRAÇÕES 
CONTÁBEIS relativas ao Exercício Social encerrado em 31 de dezembro de 
2022, elaboradas de acordo com o disposto na Lei nº 6.404/76, e adequadas às 
exigências da Lei Nº 11.638/07 e Lei Nº 11.941/09, compreendendo Balanço Pa-
trimonial, Demonstrações de Resultado do Exercício, Demonstração do Fluxo de 
Caixa, Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido, Demonstração do 
Valor Adicionado e Notas Explicativas. O referido relatório inclui, também, o Re-
latório dos Auditores Independentes emitido pela empresa Sacho Auditores In-
dependentes em 24 de março de 2023 e o Parecer do Conselho Fiscal datado 
de 30 de março de 2023, que aprovou as contas da Diretoria e recomenda a 
aprovação na Assembleia Geral.  

Após as devidas análises pertinentes, o Conselho de Administração manifesta-
se favorável ao respectivo Relatório da Administração e recomenda sua aprova-
ção pela Assembleia Geral Ordinária. 

 
Florianópolis, 05 de abril de 2023. 

 
 

Sérgio Luiz Gargioni  
Presidente 

 
Felix Fernando da Silva 

Vice-Presidente 
 

Jorge Henrique Carneiro Frydberg 
Conselheiro 

Igor Jacob Daniel 
Conselheiro 

 
 

Diego Silva de Oliveira 
Conselheiro            

 
 

Luana Bayestorff 
                        Conselheira  
 

Greicy Claudino 
                                      Conselheira representante dos 

Empregados 
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