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O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S/A - CIASC com sede em Florian6polis na Rua Murilo Andriani,” 327,
itacorubi, CEP 88.034-902, inscrito no CNPJ/MF sob n° 83.043.745/0001-85,
doravante genominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Presidente,?a Sr. Sérgio André Maliceski e por seu Vice-presidente de Tecnologia, o
Sr. Luis HMaroldo de Mattos e por outro lado a empresa VERDANATECH
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA — ME, estabelecida na Rua
Pedro Melo, 321 - Bairro San Martin - Recife/PE, CEP 50.761-040, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 07.774.077/0001-68, doravante denominada CONTRATADA,
presente neste ato por seu representante legal, abaixo assinado, tém entre si, justo
e contratado para Servicos de Consultoria implementagdc de novas
funcionalidades, suporte e correcdo de Bugs de versdes, apoio a capacitagio para
padronizagéo e aperfeicoamento do uso da ferramenta GLP| e de seus plugins, bem
como, de suas melhores préaticas continuadas, no ambito do CIASC — Centro de
Informatica e Automagio do Estado de Santa Catarina e CLIENTES, conforme
condicbes e especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se

regera pelas clausulas e condigdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA VINCULAGAO

1.1—  Vincula-se o presente contrato as disposi¢bes da Lei Federal n° 13.303, de
30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagbes e Contratos do CIASC,
disponivel em http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br, pela Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2008, bem como, as regras e condigdes
estabelecidas no processo CIASC 3241/2019, a proposta da CONTRATADA,
independentemente de sua transcricdo e as demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1- Constitui objeto do presente a Contratagdo de pessoa juridica para a
prestacao, em 12 meses, de 120 horas de servicos de consultoria, implementagéo
de novas funcionalidades, suporte e correcao de Bugs de versdes, apoio a
Capacitagao para padronizacio e aperfeicoamento do uso da ferramenta GLPI e de
seus plugins, bem como, de suas melhores praticas continuadas, no ambito do
CIASC - Centro de Informatica e Automagdo do Estado de Santa Catarina e
CLIENTES, conforme condigées e especificagbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, de acordo com a proposta da CONTRATADA constante no processo
CIASC n° 3241/2019, que se realizara da seguinte forma:

2.1.1~-DESCRICAO DOS SERVICOS
Topicos a serem atendidos na consultoria

a) Integragdo GLPI com ZABBIX;
b) Migracéo e atualizacdo, de versées estaveis, disponibilizadas pela TECLIB
em hitps://gipi-projectorg:
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c) Criagdo de regras para chamados:

d) Criacdo de SLAs;

e) Criacéo de formularios:

f) Desenvolvimento de API, via Webservices, do GLPI a outros softwares:

g) Gestdo de grupos e usuarios; conhecimento dos plugins oficiais —
comportamental;

h) Fusion inventory, gerenciamento de objetos, estudos de plugins para uso no
CIASC (verificagdo de funcionalidade e usabilidade), plugin OCS NG como
alternativa as facilidades do fusion inventory;

i) Criagdo e padronizagédo do HTML do GLP] e plugins;

J} Avaliagdo continuada no uso da ferramenta e melhorias no desempenho da
aplicagéo;

k) Suporte via conference CALL;

I) Tempo de resposta de no maximo 2 dias.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS VALORES

3.1- Pelos servigos contratados, o CONTRATANTE pagara pela consultoria de 120
horas, o valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) a hora, perfazendo o valor
total de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais).

3.2—- Nos pregos estipulados no item 3.1 da Clausula Terceira, estdo inclusos:
remuneracdo, impostos, taxas, seguros, bem como todos os demais encargos
previstos na legislagdo vigente.

CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1- O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, no dia 25 (vinte e cinco)
do més subsequente ac més em que os servicos forem efetivamente prestados,
mediante apresentacdo de Nota Fiscai/Fatura, condicionado ao aceite da area
competente do CONTRATANTE, na qual é responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacéo do contrato.

4.1.1- Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir com o pagamento na data
prevista, e desde que ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores poderdo ser
corrigidos monetariamente através do IGP-DI - Pro Rata Tempore.

4.2—~ Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE seréo liquidados por meio de
crédito em conta corrente da CONTRATADA.

4.3- No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa, fica o
CONTRATANTE autorizado, desde ja, a deduzir o valor correspondente da guantia
devida, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei Federal n° 13.303, de
30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC.

4.4— Em caso dg _eventual inadimplemento por parte do CONTRATANTE, desde
que nao hajy\cylpa da CONTRATADA, os valores serio corrigidos com base nos
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mesmos critérios adotados para a atualizagdo das obrigacdes tributarias, em
observancia ao que dispée o art.117, da Constituigdo Estadual.

4.5- Devera constar obrigatoriamente nas Notas Fiscais de Prestacdo de
Servigos, o Cédigo Nacional de Atividade Econémica — CNAE correspondente aos
servicos prestados; o Codigo Fiscal de Prestacio de Servigos ~ CFPS e o Cadigo
de Situagao Tributaria ~ CST.

4.6—- O CONTRATANTE no efetuard o pagamento de titulos descontados ou por
cobranga em banco, bem como os que forem negociados com terceiros através de
operagéo de “factoring”.

4.7- O pagamento dos servicos somente podera ser efetuado pelo
CONTRATANTE, mediante a apresentacéo por parte da CONTRATADA do
seguinte documento: -

) Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda do Estado de
Santa Catarina.

4.7.1— A néo apresentagdo do documento exigido no subitem 4.7 implicara,
automaticamente, na suspenséo do(s) pagamento(s);

4.7 2—- Sera dispensada a apresentagéo de nova Certiddo Negativa quando ocorrer
outro pagamento dentro do prazo de validade da Certiddo Negativa anteriormente
apresentada;

4.7.3- A CONTRATADA que, por sua natureza ou por forca de lei, estiver
dispensada da apresentagcdo de determinado documento devera apresentar
declaracéo identificando a situagéo e citando os dispositivos legais pertinentes.

4.8 — Substituicdo Tributaria: Como contribuinte sediado em Florianépolis, o
CONTRATANTE esta enquadrado como substituto tributario, devendo reter na fonte
o Imposto Sobre Servicos (ISS), conforme Lei Complementar n® 126, de 28 de
novembro de 2003.

4.9- Nos casos que couber, a CONTRATADA devera encaminhar o arquivo da

Nota Fiscal Eletrénica para o e-maii: nfe@ciasc.sc.gov.br.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE DO PRECO
3.1~ O prego dos servigos, objeto do presente termo sera irreajustavel.
CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

6.1— O contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses a contar do dia da
assinatura do contrato, com 10 (dez) horas mensais totalizando 120 (cento e vinte).
horas de consultoria, com eficacia legal apés a publicagdo do seu extrato no Diario
Oficial do Estado de Santa Catarina, podendo ser prorrogado de acordo com a
legislacao vigente.

6.2—- A alteracdo de qualquer das disposi¢bes estabeiecidas neste termo de contrato
somente se reputara valida se tomadas expressamente em Instrumento Aditivo,

-3-




n° 889/2019

i

CENTRO DE INFORMATICA
Eaunescho DO ESTAR0DE SANTA CATRRRA §A.

sc Contrato
) |

com assinatura de ambas as partes, que ao presente se aderira, passando a dele
fazer parte.

6.3— Firmado o termo contratual, o inicio da execucido dos servicos se dara
imediatamente ap6és comunicagio feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1~ O contrato podera ser rescindido, nos termos previsto na Secdo Xl - Da
Inexecugao e da Rescisdo dos Contratos do Regulamento de Licitagtes e Contratos
do CIASC:

7.1.1- Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes,
mediante formalizag&o de aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
nao cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes, resguardados o interesse do
CONTRATANTE e mediante prévia justificacao;

7.1.2—-Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

7.1.3— No descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais pelas partes
assegurado a outra parte o direito de rescindir o contrato a qualguer fempo,
independente de aviso, interpelacio judicial e/ou extrajudicial.

7.1.4-A rescisdo do contrato, motivada pela CONTRATADA, em decorréncia de
descumprimento de suas obrigacdes legais e/ou contratuais, sujeita a

CONTRATADA a muita resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do

contrato, independentemente de outras multas aplicadas por infragdes anteriores.

7.1.5-Da rescisdo contratual decorrera o direito do CONTRATANTE,
incondicionadamente, reter os créditos relativos ao contrato até o limite do valor dos
prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do avencado, alem das
demais sancdes estabelecidas neste Contrato e em lei, para a plena indenizacado do
Erario.

7.1.6— O CONTRATANTE, eventualmente podera interromper os trabalhos,
devidamente justificado, excluindo motivos de descumprimento de obrigacées
legais/contratuais, desde que assegure a CONTRATADA o término da etapa em
andamento e sua consequente remuneragao.

7.1.7-Na aplicagdo destas penalidades e das demais previstas neste instrumento
serdo admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério e a ampla
defesa.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES

DA CONTRATADA:

8.1- A CONTRATADA responsabiliza-se por todo e qualquer dano causado por
seus empregados ao CONTRATANTE ou a terceiros durante a execucao dos
servigos;
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8.2— Incumbe a CONTRATADA arcar com todas as obrigacdes comerciais,
sanitarias, trabalhistas, fiscais e todas as demais relativas 3 atividade que
desenvolver e, ainda, encarregar-se da defesa, administrativa e judicial conforme o
caso, pelas notificagdes que forem expedidas em face dos servicos prestados no
ambito deste Contrato desde que ndo fique demonstrado culpa ou dolo do
CONTRATANTE;

8.3— A CONTRATADA devera dar ac CONTRATANTE total garantia de qualidade
dos servigos contratados exonerando esta de quaisquer responsabilidades. A
CONTRATADA deve apresentar todos os documentagdes necesséarias para inicio
dos trabalhos;

8.4— Permitir ao CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito
de fiscalizar a fiel observancia das disposicoes do contrato;

8.5— A CONTRATADA devera manter atualizada, até o cumprimento final de sua
obrigagao, toda a documentacdo relativa a regularidade fiscal, citada na clausula
terceira, item 4.7 deste intfrumento contratual.

8.6— Responder perante o CONTRATANTE, pela execugéo dos servicos e entregar )
objetos da Clausula 02, item 2.1.1.

8.7 Fornecer todos os titulos e anexos revisados em formato digital (Excel e Word)
ao CONTRATANTE.

8.8— Todas atividades serao realizadas de forma remota utilizando Telefone, e-mail,
Acesso Remoto, Reunides On Line.

8.9— A CONTRATADA se coloca 3 disposicao para duvidas e esclarescecimentos
via telefone e e-mail em horario comercial durante o periodo de prestagcdo do
servigo, que seréo retornados em tempo habil o mais breve possivel.

DO CONTRATANTE:

8.12— Providenciar a publicacgo resumida do instrumento de contrato e
aditamento(s), se ocorrerem;

8.13— Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢Bes estabelecidas;

8.14~ Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento das obrigagbes previdenciarias,
sociais e trabalhistas da CONTRATADA:

8.15— Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na prestagéo dos servicos,
encaminhando notificagées a CONTRATADA para imediata corre¢do das

irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas no
contrato e /ou em Lei.

8.16— O CONTRATANTE declara que o escopo/programa de necessidades descrito
no item 2.1.1 (“Descrigdo dos Servigos”) corresponde as suas necessidades
solicitadas a CONTRATADA.
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8.16.1- Caso haja necessidade de alteracao de solicitagbes relacionadas ao item
2.1.1 (* Descricao dos Servigos”), sera necessario que a CONTRATADA avalie esta
alteragéo de escopo para mensurar se ha ou nio acréscimo relevante no volume de
trabalho e se consequentemente se aplicam aditivos de honorarios a serem
anexados neste contrato.

8.17— O CONTRATANTE devera disponibilizar informac6es necessarias para todas
as fases do servicos.

8.18— O CONTRATANTE devera indicar colaborador com conhecimento do negdcio
para desenvolver o produto contratado.

8.19- O CONTRATANTE devera realizar criagéo de catalogo de servicos com base
nas orientagdes da CONTRATADA.

8.20— O CONTRATANTE devera realizar toda e qualquer geréncia de interface com
fornecedores e colaboradores que estejam envolvidos em mudangas e
implantagdes deste contrato.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1- A CONTRATADA estara sujeito as penalidades contidas no Capituic Hl -
DAS SANCOES, do Regulamento de Licitag6es e Contratos do CIASC, e na
Secgdo Hl — Das Sanc¢des Administrativas da Lei Federal n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, na hipotese em que nao venha a cumprir o que dispde o Contrato.

9.2- A CONTRATADA, se ensejar o retardamento da execucao do objeto deste
instrumento, nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal e
que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nido assinar o
contrato, ficara sujeito as seguintes sancoes, sem prejuizo da reparacdo dos danos
causados ao CONTRATANTE pelo infrator, garantido o direito & ampla defesa:

a) adverténcia;
b) multa;

C) suspensdo temporaria do direito licitar e de contratar com o CIASC, por
periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois) anos e
realizado seu registro no cadastro de empresas iniddneas de que trata o
Ant. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicacso das penalidades ocorrera apés defesa prévia do
interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagéo do ato. -
Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagédo de adverténcia, muita por inexecucao
total ou parcial do contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacido de
recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagéo do ato.

CIASC 32
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Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso serdio abertos vista do
processo aos interessados.

9.3- A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que 0 ato praticado, ainda que
ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos ao CIASC, suas instalagoes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros, principalmente nos casos
abaixo:

a) Descumprimento das obrigagées contratuais, ressalvados os casos
fortuitos ou de forga maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para o
CONTRATANTE;

b) Execugao insatisfatoria ou pequencs transtornos no desenvolvimento dos
servicos contratados, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacao
da suspenséo temporaria ou declaragéo de inidoneidade.

9.4—- Multa:

a) No caso de interposigéo de recursos meramente procrastinatorios, de néo
regularizacdo da documentacdo de habilitagdo, pela recusa em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo instrumento convocatério, no atraso na entrega da garantia
contratual, quando exigida, multa correspondente a até 5% {cinco por cento)
do valor maximo estabelecido neste contrato.

b) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execucéo
do objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-a a multa
de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento} ao dia, sobre o valor
contratado, que nao excedera a 10% (dez por cento) do montante, que
podera ser descontado dos valores eventualmente devidos pelo CIASC e/ou
cobrados de outra qualquer forma legal.

¢) No caso de descumprimento das obrigacbes legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisédo da presente
avenca; muita de mora de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado.

d) no caso de inexecucgéo total, multa nio superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor da parcela nd3o executada ou do saldo remanescente do
contrato.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangbes, ndo tera carater compensatério, e a sua cobranca nao isentara a
vencedora da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos;

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e 0S prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serido deduzidos de qualquer crédito a ele devido,
cobrado diretamente ou judicialmente.

9.5~ A suspensdo temporaria sera aplicada quando ocorrer:
a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

DE SANTA
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b) reincidéncia de execug&o insatisfatéria do contrato;
¢) atraso, injustificado, na execucéo dos servicos, contrariando o disposto no
contrato;
d) reincidéncia na aplicacédo das penalidades de adverténcia ou multa:
e) irregularidades que ensejem a rescisdo contratual:
flcondenagdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execuggo do contrato:
h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir a CONTRATADA,
idoneidade para contratar com o CONTRATANTE.
i) outros atos de agéo ou omisséo capazes de causar, ou que tenha causado
dano ao CIASC, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

10.1- A execugdo do objeto do contrato sera fiscalizada pelo Fiscal de Contrato
designado através de resolugao interna do CONTRATANTE, em conformidade com
o Regulamento de Licitagées e Contratos do CIASC, o qual cabera comunicar
formalmente o descumprimento de quaisquer de suas clausulas, devendo a
CONTRATADA o fornecimento de relatérios, informagdes e quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

10.2- O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento, no todo
ou em parte, sempre que n&o atender aos padrées técnicos exigidos.

10.3~ A CONTRATADA devera credenciar preposto para representd-la junto
ao CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos a
execucéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

11.1- Por conta e risco da CONTRATADA correrdo todas as despesas que se
tornem necessarias para o fornecimento do objeto contratado, conforme proposta.

11.2- A CONTRATADA é responsavel por todos o©0s encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria e fiscal, previstos na legislagéo vigente, incidentes sobre
0 presente contrato.

11.3~ A tolerancia a respeito da inobservancia ou descumprimento de qualquer
condicdo ou obrigagdo ajustada, ndo constituira precedente, novagdo ou
modificagdo dos termos deste Contrato, os quais s6 poderéo sofrer alteracdes por
acordo escrito.

-11.4— O CONTRATANTE devera permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA,
para a prestacdo dos servigos aqui previstos. O pessoal técnico da CONTRATADA
sujeitar-se-4 a todas as normas internas de seguranga do CONTRATANTE,
notadamente no que se refere a identificagdo, transito e permanéncia nas suas
instalagGes.
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11.5— Qualquer omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento
das obrigagbes ora contratadas ou em exercer qualquer direito deste contrato
decorrente, n&o constituird novagéo ou rentincia, nem afetara o direito de qualquer
parte de exercé-lo a qualquer tempo.

11.6— Este contrato n&o criara qualquer vinculo empregaticio entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA e seus empregados.

11.7— A cada etapa entregue, devera o CONTRATANTE analisar todos os
documentos entregues e autorizar inicio da etapa seguinte.

11.8— E defeso de qualquer das partes ceder ou transferir total ou parcial, os direitos
e obrigagdes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO FORO

Para dirimir quaisquer litigios que possam surgir, as partes elegem, com excluséo
de qualquer outro, o Foro da Comarca de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes, através de seus
representantes legais abaixo, assinam o presente Instrumento em 2 (duas) vias,
juntamente com as testemunhas abaixo firmadas.

Florianopolis, 00 de outubro de 2019.

Sérgio Andre Malicekki Luis Haroltip de Mattos
President Vice-presiddnte de Tecnologia
Vangelles Lamos do
Pela Contratada: m.m.mgw
Goronie de Negocios

VERDARATECH COM SEBY POMMATIA Lok

%gmww CNBJ: 07 774.077/0001-58
Representante Legal ‘ ”

Testemunhas:

— n in ab&ln 14 :{i;—’"‘“‘
Vanio Rodrigigs—— Matheus Norberto Gomes
Gerente de Data Center Gerente de Financas
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