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CENTRO DE INFORMATICA
EAUTOMACAD D0 ESTADO OF SANTA CATARINA SA.

O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S/A - CIASC com sede em Floriandpolis na Rua Murilo Andriani, n® 327,
Bairro Itacorubi, CEP 88.034-902, inscrito no CNPJ/MF sob n°. 83.043.745/0001-65,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente,
o Sr. Anisio Anatélio Soares, por seu Vice—presidente Administrativo e Financeiro, o
Sr. Ademir de Brida Junior, por seu Vice-presidente de Tecnologia, o Sr. Jean Carlo
Vogel e por seu Vice—presidente Comercial, o Sr. Lindolfo Pyskliewitz e o SERVIGO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS ~ SERPRO, empresa publica
federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Mddulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-200,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.683.111/0001-07, doravante denominado
CONTRATADA, neste ato representada por seu Superintendente de
Relacionamento com Clientes, o Sr. JACIMAR GOMES FERREIRA, brasileiro,
identidade n® 224861517 SSP/SP e CPF/MF 131.440.378-85, designac&o n° 66225-
001 de 04 de julho de 2016 e por seu Gerente de Departamento, 0 Sr. ANDERSON
ROBERTO GERMANO, brasileiro, identidade n°® 3656851SSP/DF e CPF/MF
004.641.859-80, designagdo n° 50465-024 de 01 de junho de 2017, tém, entre si,
justo e contratado a prestagdo de servigo especializado de processamento de
dados, que se regera pelas Clausulas e Condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VINCULAGAO

1.1-  Vincula-se o presente contrato as disposicSes da Lei Federal n°. 13.303, de
30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitacdes e Contratos do CIASC,
disponivel em hitp://www transparencia.ciasc.sc.gov.br; Decreto 8.135, de 04
de novembro de 2013, Medida Proviséria n° 2.00-2, de 24 de agosto de 2001
(Normas do ICP-Brasil), bem como, as regras e condigdes estabelecidas na
Dispensa de Licitagdo 011/2018, Processo CIASC 2506/2018 e na
proposta da CONTRATADA, independente de transcricio e as demais
normas aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1- O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de certificados digitais e
de emissdo de carimbo de tempo pela autoridade de registro CIASC,
subordinada a(s) autoridade(s) certificadora(s) operada(s) pelo SERPRO em
padrao estabelecido pela ICP-Brasil.

2.2- O objeto deverd ser prestado conforme configuracéo descrita na Proposta
PC SERPRO n° 0355/2018, parte integrante do presente Processo.

2.3- O fornecimento dos itens, objeto deste contrato, serda via demanda do
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3:1- Para Os valores dos servigos, objetos do presente Contrato, ficam

' estabelecidos na forma desta Clausula, considerados os pregcos e
respectivos itens faturaveis para a cobranga, conforme descritos e
especificados no ANEXO [: “SERVICO DE CERTIFICADO DIGITAL”.

3.2 - O valor mensal a ser faturado, sera contabilizado conforme a quantidade de

certificados digitais/carimbo do tempo emitidos no periodo de apuragéo.
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3.3 - O valor anual estimado desse contrato é de R$2.889.368,00 (dois milhdes,
oitocentos e oitenta e nove mil e trezentos e sessenta e oito reais), conforme

definido na tabela a segu:r

Servigo /.item faturavel { | Unitario | . Total
Certificado Digital ~ Atacado Padrao — Pes. Fisica | cgrificado
— e-CPF A1/A3 de 1 ano s/ Servigo de AR e s/ Emitido 1.200 53,52 64.224,00
token — Faixa 1 —de 1a 100
Certificado Digital — Atacado Padréo — Pes. Fisica | rartificado
— o-CPF A1/A3 de 1 ano s/ Servigo de AR e s/ Emitido 2.000 49,30 98.600,00
token — Faixa 2 — de 101 a 400
Certificado Digital — Atacado Padrdo — e-CPF A3 — | Certificado
3 anos sem Servico de AR -de 1 a 100 Emitido 1.200 77,48 92.952,00
Certificado Digital — Atacado Padrdo ~ e-CPF A3 — | Certificado
3 anos sem Servico de AR — de 101 a 400 Emitido 4.800 70,42 338.016,00
Certificado Digital — Atacado Padréo — e-CPF A3 — | Certificado
3 anos sem Servigo de AR ~ de 401 a 1000 Emitido | 0000 64,02 384.120,00
Proc. Dados — Cettificado Digital — Atacado Padréo Certificado
— e-CNPJ A3 — 1 ano no Atacado sem Servi¢o de Emitido 200 74,93 14.986,00
AR —de 0 a 100
Proc. Dados — Certificado Digital — Atacado Padrdo Certificado
— e-CNPJ A3 — 3 anos no Atacado sem Servigo de Emitido 500 107,45 53.725,00
AR - de 12100
Proc. Dados — Certificado Digital — Atacado Padrdo| Certificado
_ Equipamento A1 de 1 ano sem Servigo de AR Emitido 150 150,00 22.500,00
Proc. Dados - Certificado Digital — Atacado Padréo Certificado
— Equipamento Multi-Deminio A1 de 1 ano sem Emitido 150 2.821,50 423.225,00
Servigo de AR
Proc. Dados — Certificado Digital — Equipamento e-| Certificado
SAT Emitido 10.000 12,54 125.400,00
Proc. Dados — Certificado Digital em Nuvem — Certificado
NEQID — Pessoa Fisica — A3 de 3 anos — Atacado Emitido 5.900 143,92 849.128,00
— sem servico de AR
Proc. Dados — Certificado Digital em Nuvem — Certificado
NEQID - Pessoa Juridica — A3 de 3 anos — Emitido 100 199,92 19.992,00
Atacado
Proc. Dados — Emissao de Carimbo de Tempo — o
Até 10.000 carimbos Unitéario 10.000 0,11 1.100,00
Proc. Dados — Emissac de Carimbo de Tempo — de e
10.001 até 100.000 carimbos Unitério | 90.000 0,06 5.400,00
Proc. Dados — Emiss&o de Carimbo de Tempo — o
acima de 100.000 carimbos Unitario 9.900.000 0,04 396.000,00
TOTAL GERAL ' : 2_.8'89.368,00

3.4 — Os valores aqui descritos ja incluem todos os custos dos fornecimentos e/ou
servicos, inclusive impostos diretos e indiretos, obriga¢des trabaihistas é> P,

CIASC 2506/2018 — Dispensa de Licitagao 011/2018
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3.5-

previdenciarias, taxas, transportes, equipamentos e seguros incidentes
sobre o objeto deste contrato, bem como a tributagdo necessaria para
execugao do objeto contratado conforme a legislagao tributaria vigente.

Este contrato, podera ser objeto de analise em Processos Administrativos de
outros Orgaos Publicos para efeito de comprovacédo de pregos praticados.

CLAUSULA QUARTA — PAGAMENTO

4.1 -

41.1-

4.1.2-

42 -

421-

4.3 -

431 -

4.4 -

CIASC 2506/2018 ~ Dispensa de Licitacao 011/2018

O pagamento devera ser efetuado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
mensalmente, com base nos servicos efetivamente executados e
consoantes a respectiva comprovacao dos servigcos discriminados nas Notas
Fiscais, atestadas pelo CONTRATANTE e executadas pela CONTRATADA
referente ao periodo de 21 a 20 do més corrente.

Nao ocorrendo o pagamento pela contratante dentro do prazo estipulado, o
valor devido sera acrescido de encargos financeiros que contemplam:

a) Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado pro rata die, até o
limite de 10% do valor total contratado; e

b) Atualizagdo do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA -
Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo.

O CONTRATANTE s6 pagara os servigos efetivamente prestados pela
CONTRATADA.

Os servigos serao atestados formalmente pela CONTRATANTE em até 05
(cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento do formulario de
ateste de comprovagao dos servigos prestados, onde devera esta
discriminando: os itens faturaveis, seus quantitativos e seus precos unitarios.

Decorrido o prazo para ateste dos servigos, sem que haja manifestacéo
formal da CONTRATANTE, a CONTRATADA emitira automaticamente a
Nota Fiscal, referente ao (s) servigo (s) prestado (s).

A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE, no inicio de cada més a
Nota Fiscal, expressa em moeda corrente, referente ac servigo efetivamente
prestado no més anterior, indicando no corpo da Fatura, a descricao do(s)
respectivos Item (ns) faturavel (eis), o(s) volume(s) e valor (es) unitario (s) e
total (is).

Constatando-se qualquer incorre¢do na Nota Fiscal emitida, as partes, na
figura dos gestores do Contrato, deverao negociar o melhor procedimento a
ser adotado. Caso haja necessidade da devolugdo do documento, o
CONTRATANTE devera fazé-lo por meio de oficio, no prazo de 5 {cinco)
dias uteis do recebimento da nota, justificando o motivo do ndo pagamento,
com os subsidios que possibilitem a CONTRATADA a corre¢éo, caso exista.
O prazo para o pagamento serd interrompido e reiniciado a partir da
regularizacao.

O pagamento devera ser efetuado através de GRU - Guia de Recolhlmento
da Unido, que sera anexada a Nota Fiscal. =

GOVERNO
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4.5 -

4.6 -

4.7 -

4.8 -

49-

A CONTRATANTE nao se responsabilizara por qualquer despesa efetuada,
a qualquer titulo ou pretexto, que nao tenha sido acordada neste Contrato.

As partes concordam que na data do término do prazo contratual, caso um
ou mais certificados incluidos no Cronograma Fisico - Financeiro acima, nao
tenham sido emitidos, 0s mesmos serao desconsiderados pela
CONTRATADA, sem gerar quaisquer 6nus 8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal e Relatério de Prestagao
de Servicos correspondentes aos servicos objeto deste Contrato, no
estabelecimento da CONTRATANTE, abaixo identificada, a qual sera
responsével pelo recebimento e liberacao da Fatura de Pagamento;

CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGCAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - CIASC

CNPJ: 83.043.745/0001-65

Endereco: Rua Murilo Andriani, 327, ltacurubi, Floriandpolis/SC

CEP 88.034-902

e-Mail: jvelasco@ciasc.sc.gov.br

No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa o valor
correspondente sera deduzido da quantia devida.

'O CONTRATANTE n3o efetuara o pagamento de titulos descontados ou
através de cobranca em banco, bem como, os que forem negociados com
terceiros através de operagéo de “factoring”.

410- A CONTRATADA devera observar os requisitos legais relativos a inclusao do

Codigo Nacional de Atividade Econdmica-CNAE nas Notas Fiscais de
Prestagdo de Servigos.

4.11- Nos casos que couber, a CONTRATADA devera encaminhar o arquivo da

Nota Fiscal Eletronica para ¢ e-mail: nfe@ciasc.sc.gov.br.

4.12 - Substituigdo Tributaria: Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o

CONTRATANTE esta enquadrado como substituto tributario, devendo reter
na fonte o Imposto Sobre Servigos (1SS), Lei Complementar n° 126, de 28 de
novembro de 2003. '

412.1-Quando a CONTRATANTE, no local da prestacao do servigo elou

4.12.2- A comprovagio que trata o item 4.10.1 dar-se-a pelo envio da guia global de

pagamento, for responséavel legal pela retencéo e recolhimento do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN na Fonte, devera enviar os
comprovantes de recolhimento de fributos para o seguinte’ enderego
eletrénico  gestaotributaria@serpro.govbr ou encaminhar para ©
Departamento de Gestdo Tributaria da Superintendéncia de Gestéo
Financeira, no prazo estabelecido, o correspondente documento de
Declaragéo de Retencéo e Recolhimento do Imposto (ISSQN).

recolhimento de ISSQN pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

51 -

CIASC 2506/2018.— Dispensa de Licitagao 011/2018

Os reajustes poderao ocorrer por meio de:
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51.1-

Corre¢do Monetaria ~ Motivada por mudanga do cenério macroecondmico
mensurada por meio da variagcdo mensal dos Gltimos 12 (doze) meses do
IPCA (indice Nacional de Pregos ac Consumidor Amplo) apurado pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas) ou de indice federal que
eventualmente o substitua.

5.1.1.1 - Abase para calculo da primeira corregao monetaria sera a data de emiss&o

da ultima proposta comercial aceita para celebragéo deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA

6.1- O presente contrato terd sua vigéncia pelo prazo inicial de 12 (doze) meses,
a contar da sua assinatura, com eficacia legal apds a publicagdo do seu
extrato no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina, podendo ser
prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, se houver interesse
entre as partes, por meio de termo aditivo, de acordo com a legislacéo
vigente.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES

7.1- DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

7.1.1 - .Encaminhar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, para
publica¢do no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina.

7.1.2 - Dar o aceite e recebimento do objeto do presente Contrato, se atendidas
todas as condi¢bes estabelecidas.

7.1.3 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes
estabelecidas.

7.1.4 - Fiscalizar e acompanhar a execugao do contrato.

7.1.5 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em fungéo da execugéo dos servigos.

7.1.6 - Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sanc¢fes legais cabiveis,
garantida a ampla defesa.

7.1.7 - Subordinar-se as obrigacées impostas pela Declaracdo de Praticas de
Certificagéo e pela Politica de Seguranga, ambas da ICP-Brasil.

7.1.8 - Subordinar-se as obrigacdes impostas pela Declaragdo de Praticas de
Certificacdo e Politicas de Certificade das Autoridades Certificadoras do
SERPRO a que estiver credenciada.

7.1.9 - Efetuar o pagamento na forma e nos prazos convencionados neste Contrato.

7.1.10 - Adquirir e manter todos os equipamentos de informatica, incluindo
‘hardware” e “software”, necessarios a utilizagdo dos aplicativos para
execucdo dos servicos de Autoridade de Registro, objeto deste contrato e
demais exigéncias legais determinadas pela ICP Brasil.

7.1.11-

CIASC 2506/2018 - Dispensa de Licitagdo 011/2018

Contratar servigo sistematizado de validagdo de dados biograficos da
Carteira de Identidade (Cl) apresentada pelo requerente de certificado digital
para efeito de identificagéo de individuo, com base nas regras e normas dos

5




c N «sc - Contrato
] CIASC 851/2018

CENTRO DE INFORMATICA
£ AUTOMACAG DO ESTADO BE SANTACATARINAS A,

orgaos emissores destes documentos de identidade, sem prejuizo as outras
consultas determinadas pela legislacao aplicavel.

7.1.12 -Fornecer as informagfes necessarias para a elaboragé&o da (s) pagina (s)

web a ser (em) utilizada (s) pela Autoridade de Registro.

7.1.13 -Acompanhar o cronograma e o recebimento de servigo, ateste de Nota (s)

Fiscal (is), identificacao e tratamento de desvios.

7.1.14 -Realizar auditoria anual de manutencdo de credenciamento das instalagdes

técnicas previstas em legislacao especifica.

7.1.15 -Informar previamente ao SERPRO os tipos de certificados a serem emitidos

pela Autoridade de Registro.

7.1.16 -No caso de rescisdo deste Contrato ou deciséo de qualquer das partes em

nao continuar com esta contratagdo, a Autoridade de Registro devera
transferir toda a documentagéao para uma outra autoridade de registro, que
pode ser a AR SERPRO. Neste caso os seguintes procedimentos deverdo
ser executados:

a) Digitalizar todo o material, tanto os dossiés dos titulares de certificados
quanto os dos Agentes de Registro e demais documentos da saia de AR;

” b) Emitir relatério com o inventario de toda a documentacdo existente,

original e cépia digitalizada, garantindo que ambas estdo completas e em
conformidade com a legisla¢do aplicavel;

¢) Contratar auditoria independente, credenciada pelo [TI, que ateste a
conformidade do relatério de inventario emitido pela AR;

d) Entregar ao SERPRO toda a documentagéo, em papel e digitalizada, e
os relatérios emitidos pela AR e pela auditoria independente, conforme
orientacbes definidas na legislagdo da ICP Brasil.

7.1.17- Responsabilizar-se integralmente, em ambito civil e criminal, pelas eventuais

fraudes ocorridas no processo de identificagdo presencial e validacéo
documental dos titulares de certificados emitidos por seus agentes registro.

7.1.18 - Observar todas as demais condi¢des do presente Contrato e, na falta de sua

mengac expressa, subsidiariamente, nos termos da proposta da
CONTRATADA e demais legislacao aplicavél.

7.2-

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.2.1- Executar o objeto do contrato de acordo com a proposta por ela

apresentada.

7.2.2 - Observar a vedacéo da subcontratacdo, no todo ou em parte, dos servigos

aqui ajustados.

7.2.3 - Permitir ao CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito

de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cdes do contrato.

7.2.4 - Qualquer penalidade que o CONTRATANTE venha a sofrer em decorréncia

CIASC 2506/2018 - Dispensa de Licitagao 011/2018

de retardo ou inconsisténcia dos servigos, apresentados dentro do periodo
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contratado, sera levada a conta da CONTRATADA, sem prejuizo das demais
cominacdes legais.

7.2.5 - Subordinar-se as obrigagcdes impostas pela Declaracdo de Praticas de
Certificacao e pela Politica de Seguranga da ICP-Brasil.

7.2.6 - Subordinar-se as obrigacdes impostas pela Declaragdo de Praticas de
Certificacdo Politicas de Certificagdo das Autoridades Certificadoras do
SERPRO.

7.2.7 - Manter atualizadas as documentagdes das Autoridades Certificadoras (DPC
e PC) de acordo com as exigéncias da ICP Brasil.

7.2.8 - Criar e assinar os certificados que associam os assinantes as suas chaves
publicas de confidencialidade e ou as suas chaves publicas de verificacao
de assinatura.

7.2.9- Emitir e divulgar “on-line” a situacdo de ceriificados emitidos através de
Listas de Certificados Revogados (L.CR).

7.2.10 -Manter registro e controle dos servicos das Autoridades Certificadoras
através de Log.

7.2.11 - Notificar as Autoridades de Registro da CONTRATANTE quanto a emissao e
revogacao dos certificados.

7.2.12 -Possibilitar a realizagdo de auditoria dos servicos de certificagdo
contratados, diretamente pela CONTRATANTE, ou por intermédio de
profissionais ou empresas por ela indicada, em relagdo aos seguintes
pontos: seguranca fisica, seguranga de dados, seguranga operacional,
controle de pessoal, gerenciamento de chaves, monitoragdo dos sistemas e
da rede.

7.2.13 - Apresentar mensalmente a CONTRATADA Nota Fiscal decorrente dos
servigos prestados.

7.2.14 -Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto do Contrato em que verifiquem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao imperfeita dos servigos ou de emprego
de materiais inadequados.

7.2.15 - Manter atualizadas perante o CONTRATANTE durante foda a execucgdo
do contrato, as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas, em
conformidade com o Artigo 114 — do Regulamento de Licitagcbes e Contratos
do CIASC.

7.3- DAS OBRIGAGCOES CONJUNTAS

7.3.1 - Constituem obrigactes conjuntas do CONTRATANTE e da CONTRATADA,
além das demais previstas neste Confrato, as seguintes:

7.3.1.1 - Elaborar os Termos Aditivos a este Contrato;
7.3.1.2 - Manter o controle dos prazos e da qualidade dos servigos objetos deste

Contrato. |

CIASC 2506/2018 — Dispensa de Licitagcao 011/2018 & /\L
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CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1-

Os programas de computador, solugdes em tecnologia da informacéo e
componentes que venham a ser desenvolvidos pela CONTRATADA, para
evento de realizacdo da integracdo entre servigos nesta contratagdo,
constituirdo propriedade intelectual da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1-

9.1.1-

9.1.2-
9.1.3-

9.14-

9.1.5-

9.1.6-

O contrato podera ser rescindido, nos termos previsto na Seg¢do Xl - Da
Inexecucdo e da Rescisdo dos Contratos do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do CIASC:

Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes,
mediante formalizacdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ndo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes,
resguardados o interesse do CONTRATANTE e mediante prévia justificacao,

Judicialmente, nos termos da legislag&o vigente.

No descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais pelas partes,
assegurado a outra parte o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,

~ independente de aviso, interpelacéo judicial e/ou exirajudicial.

A rescisdo do contrato, motivada pela CONTRATADA, em decorréncia de
descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais, sujeita a
CONTRATADA a multa rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do contrato, independentemente de outras multas aplicadas por infragdes
anteriores.

Da rescisdo contratual decorrera o direito do CONTRATANTE,
incondicionadamente, reter os créditos relativos ao contrato até o limite do
valor dos prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do
avencado, além das demais sangdes estabelecidas neste Contrato e em lei,
para a plena indenizagéo do Erario.

Na aplicagcao destas penalidades e das demais previstas neste instrumento
serdo admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditorio e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 -

10.2 -

CIASC 2506/2018 — Dispensa de Licitagao 011/2018

A CONTRATADA estara sujeito as penalidades contidas no Capitulo il —
DAS SANCOES, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC, e
na Sec¢éo Il — Das Sangdes Administrativas da Lei Federal n°. 13.303, de
30 de junho de 2016, na hipétese em que ndo venha a cumprir 0 que
dispde o Contrato.

A CONTRATADA, se ensejar o retardamento da execucdo do objeto
deste instrumento, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na

execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declarag&o
falsa ou cometer fraude fiscal e que, convocado dentro do prazo de

validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, ficard sujeito as
sequintes sangdes, sem prejuizo da & danos causados ao

— N =
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CONTRATANTE pelo infrator, garantido o direito & ampla defesa:
a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensio temporaria do direito licitar e de contratar com o CIASC,
por periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois) anos e
realizado seu registro no cadastro de empresas inidéneas de que trata o
Art. 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia
do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uUteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacdo de adverténcia, multa por inexecucéo
total ou parcial do contrato e suspens&éo temporaria, caberad apresentacio de
recurso no prazo de 05 (cinco) dias Gieis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso serdo abertos vista do
processo aos interessados.

10.3 - A sancao de adverténcia é cabivel sempre que ¢ ato praticado, ainda
que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos ao CIASC, suas
instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros,
principalmente nos casos abaixo:

a) Descumprimento das obrigagbes contratuais, ressalvados os casos
fortuitos ou de forga maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para o
CONTRATANTE;

b) Execucao insatisfatdria ou pequenos transtornos no desenvolvimento
dos servigos contratados, desde que sua gravidade ndo recomende a
aplicagao da suspensao temporaria ou declaracéo de inidoneidade.

10.4 - Multa:

a) No caso de interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, de
ndo regularizacdo da documentacado de habilitagdo, pela recusa em
assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio, no atraso na entrega
da garantia contratual, quando exigida, multa correspondente a até 5%
(cinco por cento) do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questéao.

b) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na
execugdo do objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma
sujeitar-se-a a multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao
dia, sobre o valor contratado, que nao excedera a 10% (dez por cento)
do montante, que podera ser descontado dos valores eventualmente
devidos pelo CIASC efou cobrados de outra qualquer forma legal.
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¢) No caso de descumprimento das obrigacdes legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisdo da presente
avenca; multa de mora de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado.

d) no caso de inexecugao total, muita ndo superior a 10% (dez por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sancées, néo tera carater compensatério, e a sua cobranga néo isentara
a vencedora da obrigag¢&o de indenizar eventuais perdas e danos;

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados ac CONTRATANTE ser&o deduzidos de qualquer crédito a ele devido,
cobrado diretamente ou judicialmente.

10.5- A suspensiao temporaria sera aplicada quando ocorrer:
a) apresentacgao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugdo insatisfatoria do contrato;

c) atraso, injustificado, na execugac dos servigos, contrariando o disposto
. ho contrato;

d) reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a resciséo contratual;

f) condenagéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execugéo do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a CONTRATADA,
idoneidade para contratar com o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

11.1- A execucado do objeto do contrato sera fiscalizada pelo fiscal de contrato
designado através de resolugdo interna do CONTRATANTE, em
conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC, o
qual cabera comunicar formalmente o descumprimento de quaisquer de
suas clausulas, devendo a CONTRATADA fornecer relatérios, mformagoes e
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

11.2- O CONTRATANTE poderad a qualquer tempo recusar o fornecimento, no
todo ou em parte, sempre que nao atender acs padrdes técnicos exigidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SEGURANCA DOS SERVICOS

12.1- A CONTRATADA junto com os servigos prestados, disponibiliza os seguintes
mecanismos de segurancga:

12.1.1- Gestao e aplicagdo da Politica de Seguranga aos dados transportados pela
rede, estando disponiveis os seguintes servigos:

CIASC 2506/2018 — Dispensa de Licitagcao 011/2018
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a) “Firewall" Corporativo (conjunto de dispositivos e regras que
implementam a Politica de Seguran¢a do ambiente Intranet da Rede
SERPRO, definidas de acordo com o nivel de seguranga das aplicagbes
da CONTRATANTE);

b) Zonas Desmilitarizadas (disponibilizagdo de um ambiente seguro para
hospedagem de Aplicagtes WEB):

c) GRA - Grupo de Resposta a Atagues (monitoracdo e blogueio de
tentativas de ataque e identificagdo de pontos que representam risco
para seguranga da informacao).

12.1.2 -Manutengéo de estrutura e processos que permitam a recuperagdo de
dados, backups logicos dos discos de sistemas com periodicidade diaria e
semanal (ou outras periodicidades estabelecidas). Gravacdes permanentes
de arquivos PLOG, como forma de garantir a completa recuperagéo logica
dos bancos de dados.

12.1.3 - Salas Cofre (CPU, subsistemas de discos, fitoteca robotizada, unidades de
controle), principal e remota que oferecem protecdo contra incéndios e
inundacgbes, com acesso fisico controlado e possuindo dupla entrada de
-alimentagao de energia eletrica.

12.1.4 - Sigilo: garantia de tratamento sigiloso para os dados e snformagoes da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA COMUNICAGAOQ/CSS - SERPRO

13.1 - A CONTRATADA prové durante a vigéncia contratual, suporte de 1° nivel por
meio do canal de comunicagdo denominado Central de Servicos SERPRO
(CSS-SERPRO), com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, sendo o acionamento pelas seguintes formas:
Internet: e-mail: css.serpro@serpro.gov.br e DDG: 08007282323.

13.2- Os acionamentos que nao forem solucionados pela CSS serdo repassados
para o gestor de solug&o, cujos prazos por tipo de problema serdo
estabelecidos em conjunto com a CONTRATANTE.

13.3- Serd considerada comunicacdo formal, com respectivo recebimento
registrado, entre as partes para efeito no &mbito adminisirativo — aspectos
contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo (requisigcdes de mudanca,
ativagdo, desativacdo e parametrizagcdo de servigos, e tratamento de
informacodes sigilosas).

13.4 - Oficio ou e-mail destinado para ou remetido dos representantes, gestores e
fiscais designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos
setores técnicos (estes Ultimos quando forem correlatos ao objeto deste
contrato) de ambas as partes.

13.5- Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento
registrado, entre as partes para efeito no ambito operacional (simples
requisigbes de servigo, registro de incidentes, resolugdes de problemas), a
solicitacdo efetuada por meio da CSS por funcionarios/servidor da

CIASC 2506/2018 - Dispensa de Licitagdo 011/2018
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13.6 -

13.7 -

CONTRATANTE responsabilizados por meio do Termo de Compromisso de
Manutengao do Sigilo.

Para efeito de contabilizagdo dos niveis de servigo, todos os registros da
CONTRATANTE sobre eventuais ndo cumprimentos dos niveis de servigo
deverdo ser feitos de imediato na CSS por meio de solicitagéo explicita de
registro de incidente informando data e horario inicial do incidente, servico e
ativos impactados.

Ressalta-se, que somente o suporte podera ser realizado pelo responsavel
legal ou agente devidamente autorizado pelo Cliente, devidamente
cientificado ao Serpro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES FINAIS

14.1 -

14.2 -

14.3 -

14.4 -

14.5 -

14.6 -

14.7 -

O presente Contrato obriga as partes contratantes, por si € seus sucessores,
sendo expressamente vedada a sua transferéncia, no todo ou em parte, a
terceiros, sem o consentimento expresso e por escrito do outro contratante.

A CONTRATADA declara que tomou conhecimento prévio do contetido deste
Contrato, com tempo suficiente para reflexéo e assimilagéo dos requisitos e
condi¢cdes ora avengadas, considerando os termos do instrumento negocial

- claros, perfeitamente legiveis e de natural compreensao.

A CONTRATADA concorda no fornecimento do objeto sob demanda do
CONTRATANTE, limitado aos quantitativos estabelecidos, e se compromete,
a qualquer tempo, em nao exigir a execugéo integral do contrato no que se
refere aos quantitativos estabelecidos.

Se qualquer das partes, em qualquer tempo, deixar de observar as clausulas
e condicdes deste Contrato e a outra ndo exigir o seu cumprimento de
imediato, constituir—se~a em ato de mera liberalidade, nao podendo, jamais,
ser entendido ou surtir efeitos de novagéo ou alteragcdo as disposicbes
contratuais.

Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato, ou de sua execucdo, constituem 6nus de responsabilidade do
contribuinte, conforme definido na lei tributaria.

A alteragdo de qualquer das disposicdes estabelecidas neste termo de
Contrato somente se reputara valida se tomadas expressamente em
instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a-‘dele fazer
parte.

O presente instrumento foi elaborado de acordo com o Processo CIASC
2506/2018 — Dispensa de Licitacdao 011/2018, sujeitando-se as normas da
Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do CIASC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, em se tratando de pessoa '
juridica de direito puiblico, devera ser observado o competente foro da Justica
Federal da Sede

CIASC 2506/2018 - Dispensa de Licita¢ad011/2018
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E assim, por estarem justas e contratadas, as partes, através de seus
representantes legais abaixo identificados, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual contelido e teor, na presenga das testemunhas abaixo firmadas.

Pelo Contratante:

Florianopolis, Z2de novembro de 2018.

/ )

Anisio Anatdfio Scares

Ademirde-BridaJunior

Vice-presidente Administrativo e Financeiro

Lindolfo Pyskliewitz - — —
Vice-presidente Comercial

iy

Jacimar Gomes Ferreira
Superintendente de Novos
Negocios/SERPRO

Testemunhas:

émw/o /ﬁ///?aJ Cer

Anderson/Roberto Germano
Gerentetle Departamento —
Superintendéncia de Novos
Negocios/SERPRO

el g forr

Leandro da Silva Fornasier
Gerente de Inovag&o e Servigos
Corporativos

CIASC 2506/2018 - Dispensa de Licitagio 011/2018

Matheus Norberto Gomes
Gerente de Finangas
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- ANEXO1-:CERTIFICADO DIGITAL = -

A descricdo, caracteristicas, itens faturados e a forma de precificacao do servigo
seguirao o disposto nesse anexo.

1. DESCRIGAO E CARACTERISTICAS DO SERVIGO

O “Servigo de Certificado Digital” consiste no fornecimento de certificado digital
para usuarios (pessoa juridica, pessoa fisica e equipamento) pela autoridade de
registro conforme a seguir:

1.1. Fornecimento de Certificado Digital para usuarios

Compreende o fornecimento de certificados digitais para pessoa fisica, pessoa
juridica, do tipo A1 e A3, com validade de 1 ano, 18 meses, 03 anos e 05 anos, que
destina~se a registrar, de forma Gnica, exclusiva e intransferivel, a relacao existente
entre o par de chaves de criptografia, o usuario pessoa fisica e a autoridade
certificadora. O par de chaves criptograficas serdo gerados sempre pelo proprio
titular e sua chave privada de assinatura sera de seu exclusivo controle:

a) Tipo A1 - com validade de 01 ano - Gerado e armazenado em repositorio
protegido por senha e/ou identificacao biométrica cifrado por software.

b) Tipo A3 - com validade de 18 meses - Gerado e armazenado em midia
movel, com capacidade de geracéo de chave e protegidos por senha efou
‘identificagdo biomeétrica, ou hardware criptografico homologado junto a ICP-
Brasitk.

c) Tipo A3 - com validade de 03 anos - Gerado e armazenado em midia mdvel,
com capacidade de geragdo de chave e protegidos por senha e/ou
identificagdo biométrica, ou hardware criptografico homologado junto a 1CP-
Brasil.

d) Tipo A3 - com validade de 05 anos - Gerado e armazenado em midia movel,
com capacidade de geragcdo de chave e protegidos por senha e/ou
identificag@o biométrica, ou hardware criptografico homologado junto a ICP-
Brasil.

1.2. Certificado Equipamento - Servidores Web / URL

Consiste no servico de emissao de certificado digital para equipamento (servidores
web/URL), que possibilita o estabelecimento de um canal criptografado entre o
navegador de internet do usuario e o servidor, estabelecendo acesso seguro ao site
e confirmacéo pelo usuario da identidade do servidor/url onde reside a aplicacdo por
meio do seu certificado digital. Garante ainda, a integridade e confidencialidade dos
dados transmitidos.

1.3. Certificado Digitais para Instituicées Financeiras

Consiste no servigo de emisséo de certificado digital para servidor de aplicagao
especifica para atender instituicbes financeiras e ao Sistema de Pagamento
Brasileiro — SPB (CADASTRO POSITIVO / SPB / COMPE / ECO / C3). Estes
certificados seguem as especificagdes para politica de certificacdo determinada pelo
Banco Central do Brasil.

1.4. Servigo de Autoridade Registradora Centralizadora

Consiste na prestacao do servigo de conferéncia da autenticidade da documentacéo

apresentada pelo solicitante de certificado digital em conformidade com os dados
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constantes na solicitagdo de certificado cadastrada no Sistema de Certificagdo
Digital do SERPRO (SCDS) e com o respectivo dossié, no processo de verificagéo
da solicitacéo de certificado, realizado apés a etapa de validacao, conforme descrito
no DOC-ICP-05. O servico é realizado nas regionais do SERPRO no Rio de
Janeiro/RJ e em Curitiba/PR.

2. NIVEL DE SERVICO(NS) E SUPORTE

Prover os servicos contratados no horario das 8:00 as 19:00 em dias lteis, a
excecao da LCR (lista de certificados revogados) que devera ser mantida em
disponibilidade “on-line” de 24/7, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, em patamar minimo mensal de 90% de disponibilidade, considerando o
tempo minimo em que o servico deve permanecer disponivel, para acesso no
horario de funcionamento.

2.1. A disponibilidade do servigo sera apurada conforme a seguir:
DISPONIBILIDADE = %DS=1-(THI/THD) x 100 onde:

%DS = Percentual de disponibilidade
THI = Total em minutos de indisponibilidade néo previstas;

THD: = Total em minutos de disponibilidade previstas (24 h x 60 min. x n°dias
mes).

2.2. A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do

servigo, desconsiderando-se as paradas comunicadas com antecedéncia minima de
48 horas.

2.3. Para validagdo do NS serdo consideradas justificadas as indisponibilidades
decorrentes das situagdes a seguir:

a) As janelas de intervengdes programadas dentro do horario de funcionamento
do servigo;

b) Periodos de manutencdo e paradas programadas acordadas com a
CONTRATANTE;

¢) Motivos de for¢ca maior e naturais sem a governancga da CONTRATADA,

d) Tempo de tratamento de incidentes que dependam de informagdes adicionais
da CONTRATANTE;

e) Ocorréncia de falha de qualquer dos recursos fisicos do ambiente da *
CONTRATANTE.

2.4. A CONTRATADA prové durante a vigéncia contratual, suporte de 1° nivel por
meio do canal de comunicagcdao denominado Central de Servigcos SERPRO - CSS,
com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana,
sendo o acionamento pelas seguintes formas:

Telefone 0800-7282323

e-mail: css.serpro@serpro.gov.br

Home Page hitps.//www serpro.gov.br/central-de-servicos-serprofacionamento-p-
clientes.
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3. TABELA DE PRECOS
Os pregos para o servigo estdo definidos conforme Politica de Pre¢os Serpro e
praticados conforme tabela a seguir:

CERTIFICAGAD DIGITAL - TABELA DE PRECOS
Uso Tipe Valldade S Falxa Preco
Peesoa Fikic Al 1 ano 1 13106 RS 53,52
Pessoa Firica Al i anc 2 101 a 400 RS§ 49,30
Pespoa Pirica Al 1 ano 3 401 al 000 KS$ 44,81
Pessoa Firica Al 1 ano 4 acima de 1{G{0 RS 44,74
Pesnoa Fizica A3 2 anos 1 18100 RS 68,17
Peesoa Firica A3 2 anos 2 101 a 440 RS 61,97
Peszon Fizica A3 2 anos 3 401 21006 RS 56,34
Peexoa Pixics A3 2 anos 4 acima de 1000 RS 51,22
Peesoa Fisica A3 3 anos 1 1a180 RE 7748
Peasoa Figica A3 3 anox 2 101 = 400 RS 7042
Pesxoa Figica A3 3 anoe 3 401 al00d RS 64,02
Pegroa Firica A3 3 anox 4 acima de 1000 RS 5820
ME/BPP A3 18 meges 1 1a100 R§ 74,93
ME/EPP A3 18 meees 2 161 a 480 RS 6901
ME/EFP A3 18 mesee 3 401 alG00 RS 62,74
ME/EFP AS 18 meees 4 acima de 1000 RY 57,04
Peesoa Juridica Al 1 anc i 1al06 RS 7493
Peezos Jurddica Al 1 ano 2 101 a 400 RS 69,01
FPeesoa Inrdica Al 1 ano 3 4141 a1000 R$ 62,74
Feenoa Juridica Al 1 ano 4 acima de 1000 RS S704
Pesnoz Juridice A3 2 anoR i 1alG0 R$ 95,44
Peesoa Juridica A3 2 anos 2 101 = 400 RS 86,76
Pessoa Inridica AS Z anoe 3 401 al 000 R$ 78 87
Pessoa Juridica A3 2 anor 4 acima de 1000 RS 71,70
Peesoa Juridica AS 3 anox 1 1a100 R¥ 167 A5
Pesoa Joridica A3 3 anor 2 10 a 400 RE G859
Pesxoa Juddica A3 3 anos 3 401 al000 RS 8963
Pesxaa Juridica A3 3 anos 4 acima de 10 RS 81 48
Por RS 29,62
Centificado
Por RS 44,44
Certificado
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