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O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S/A -
CIASC com sede em Florianépolis na Rua Murilo Andriani, n° 327, ltacorubi, inscrito no CNPJ/MF
sob n°. 83.043.745/0001-65, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por
seu Presidente, o Sr. Roberto Rogério do Amaral, por seu Vice-presidente Administrativo e
Financeiro, o Sr. Ruy Sérgio Rundbuchner, por seu Vice-presidente de Tecnologia, o Sr. Luiz
Antbnio da Costa Silva e por seu Vice-presidente Comercial, o Sr. Duilioc Gehrke e por outro lado a
PARADIGMA BUSINESS SOLUTIONS S.A., inscrita no CNPJ sob n°. 02.816.751/0001-06, com
sede na Rodovia José Carlos Daux, n°® 8.600, Conjunto 102 - Bloco 04, Bairro Santo Anténio de
Lisboa, Fiorianopolis/SC, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
seu representante legal, o Sr. Luiz Alberto Galafassi, tém entre si, justo e contratado os servigos
técnicos especializados de suporte, sustentagéo e atualizagdo de versGes para aplicacdo de
software denominado e-LIC em operagédo no CIASC, que se regera pelas cldusulas e condigdes
seguintes:;

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULACAO

1.1~ Vincula-se o presente contrato as disposicées da Lei Federal n®. 8.666, de 21 de junho de
1993 e alteragbes posteriores; bem como, as regras e condigcdes estabelecidas no
processo CIASC 104/2015, Inexigibilidade de Licitagdo 002/2015, ao Termo de Referéncia,
anexo deste contrato, 3 proposta da CONTRATADA, independente de transcricdo e as
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1- Define-se como objeto do contrato os seguintes servigos, de acordo com as condicdes
estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia:

2.1.1 - Servigos técnicos especializados de suporte, sustentagéo e atualizago de versées para a
aplicagéo de software denominada Sistema de- e-LIC, em operacdo no CONTRATANTE,
adquirido junto a empresa Paradigma Business Solutions S.A;

2.1.2 - Atualizagdo do conhecimento sobre o Sistema de LicitagBes e Compras Eletrénicas - e-
LIC, através de treinamento e transferéncia de conhecimento, de acordo com o
estabelecido no Anexo 01 - Treinamento de Pessoal e Transferéncia de Conhecimento,
com carga de 80 (oitenta) horas a ser utilizado por demanda e conveniéncia do
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR e REAJUSTE

3.1-  Pelos servigos objeto do presente instrumento, ora contratados, 0 CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA o valor total de R$ 252.188,40 (duzentos e cinqiienta dois mil, cento e
oitenta e oito reais e quarenta centavos), da seguinte forma:

3.1.1 - Pelo item 2.1.1 o valor mensal de R$ 19.889,58 (dezenove mil e oitocentos oitenta e nove
reais e cinquenta e oito centavos), sendo o valor anual de R$238.674,96 (duzentos e trinta
e oito mil seiscentos e setenta e quatro reais e noventa e seis centavos);

3.1.2 - Pelo item 2.1.2 o valor unitario de R$ 168,92 (centos e sessenta oito reais e noventa dois
centavos) por hora de treinamento, com montante total estimado de R$ 13.513,44 (treze
mif quinhentos e treze reais e quarenta e quatro centavos).

3.2- No prego estipulado no item 3.1 da Clausula Terceira estio inclusas todas as despesas
diretas e indiretas incidentes sobre a prestagio dos servigos, tais como despesas
administrativas, trabalhistas, fiscais, financeiras ou outras incidentes por todo o periodo de
vigéncia do contrato.

3.3- Os pregos serio irn ajustaveis periodo de vigéncia do contrato.
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3.3.1 - Decorrido este prazo, o valor dos servicos ;L.Qdﬂé@&eﬁﬁj&‘fﬁ%é&-m%@ﬂte negociacao,

3.32-

usando-se como limite o INPC;

Caso se verifique a extingdo do indice de reajuste estipulado no item 3.3.1, este sera
substituido por outro indice na forma da lei. Na sua falta, um novo critério serd acordado
entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PAGAMENTO

4.1 -

4.2 -

4.3-

4.4 -

4.5-

4.6 -
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4.7.1-

4.7.2 -
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Os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE, no dia 15 (quinze) do més
subsequente a0 més que os servicos forem prestados, aceitos e atestados pela area
competente do CONTRATANTE;

Somente poderéo ser objeto de faturamento, os servigos efetivamente prestados durante o
més, sendo que o aceite se dara apds a verificacdo dos servicos realizados, pela area
competente do CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento e fiscalizago.

O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera liquidado por meio de crédito em conta
corrente da CONTRATADA.

No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa, fica 0 CONTRATANTE
autorizado, desde j4, a deduzir o valor correspondente da quantia devida, sem prejuizo de
demais penalidades previstas na Lei 8.666/93.

Devera constar obrigatoriamente nas Notas Fiscais de Prestacio de Servigos, o Cddigo
Nacional de Atividade Econémica — CNAE correspondente aos servicos prestados; o
Cadigo Fiscal de Prestagao de Servigos — CFPS e o Codigo de Situag&o Tributaria — CST.

O CONTRATANTE n#o efetuarda o pagamento de titulos descontados ou através de
cobrangca em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros através de
operagéo de “factoring”.

O pagamento das faturas dos servicos somente poderd ser efetuado pelo
CONTRATANTE, mediante a apresentacdo por parte da CONTRATADA dos seguintes
documentos:

. Certiddo Negativa de Débitos para com o INSS — CND;
II. Certificado de Regularidade relativo ao FGTS;

Ill. Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos relativos a
tributes administrados pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e a inscrigbes em Divida
Ativa da Unido junto a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

IV. Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Estadual de Santa Catarina e, se for
© caso, do Estado em que for sediada a CONTRATADA, conforme Decreto Estadual n°
3.650, de 27 de maio de 1993, com a redagao do Decreto n® 3.884, de 26.08.1993;

V. Certidéo Negativa com a Fazenda Municipal.

Vi. Certidao Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdo Judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

VII. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justi¢a do Trabalho.

A nao apresentagdo dos documentos exigidos no subitem 4.7, implicara automaticamente,
na suspensac do pagamento das faturas:

Serd dispensada a apresentagdo de nova Certiddo Negativa quando ocorrer outro
pagamento dentro dgprazo de validade da Certidao Negativa anteriormente apresentada:
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A CONTRATADA que, por sua natureza ou por forga de iei, estiver dispensada da
apresentacdo de determinados documentos devera apresentar declarag@o identificando a
situagéo e citando os dispositivos legais pertinentes.

Nos casos que couber, a CONTRATADA devera encaminhar o arquivo da Nota Fiscal
Eletrénica para o e-mail; nfe@ciasc.sc.gov.br.

Substituigdo Tributaria: Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o CIASC esta
enquadrado como substituto tributario, devendo reter na fonte o Imposto Sobre Servigos
(1S8), Lei Complementar n° 126, de 28 de novembro de 2003.

CLAUSULA QUINTA — PRAZOS E VIGENCIA

5.1-

O presente contrato inicia sua vigéncia a contar de sua assinatura e encerra-se em 12
(doze) meses, com eficacia legal apés a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial do
Estado de Santa Catarina, podendo ser prorrogado de acordo com a Legislagdo vigente.

5.1.1 - A alteragdo de qualquer das disposicdes estabelecidas neste termo de contrato somente se

52-

reputara valida se tomadas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se
aderira, passando a dele fazer parte.

Os prazos de execucfo e atendimento estéo definidos no Anexo | - Termo de Referéncia e
Seus anexos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1-

6.2 -

6.3-

6.4 -

6.5 -

6.6 -

6.7 -

6.8 -

6.9 -

6.10 -

CIASC 104/2015

Alocar equipe técnica adequada para execugdo dos servicos objeto deste contrato, em
quantidade suficiente e com nivel de conhecimento técnico compativel, de modo a cumprir
0s prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos;

Absorver para si todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais oriundos dos
empregados que executardo os servigos, eximindo o CONTRATANTE de quaisquer
vinculos trabalhistas e/ou sociais.

Cumprir na ftotalidade as obrigagcdes contratadas, atendendo todas as condigdes
contratuais, sempre em regime de entendimento com o CONTRATANTE.

Atender as especificagdes técnicas nas atividades de planejamento, desenvolvimento,
manuten¢éo, implantagio, treinamento, transferéncia de tecnologia, adaptagbes de
servigos e sistemas existentes e assisténcia técnica;

Atender os prazos de suporte, previsto no Anexo 03 - Catalogo de Servigos - Suporte
Técnico.

Disponibilizar todos os meios necessarios ao completo atendimento do objeto deste
Contrato.

Seguir as orientacdes gerenciais do CONTRATANTE na execugéo dos servigos, por meio
do técnico responsavel:

Manter a regularidade operacional e integridade dos sistemas computacionais
desenvolvidos e dos existentes, modificados ou que venham a sofrer alteracfes de
funcionamento em fungéo das atividades ou acbes da CONTRATADA;

Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados & execucdo dos servigos objetos da contratagéo;

Treinar e capacitar os técnicos indicados pelo CONTRATANTE, objetivando a
transferéncia de tegnologia, de acorddcom ANEXO 01;

3 %
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6.12 -

6.13 -

6.14 -

6.15 -

6.16 -

6.17 -

6.18 -

6.19 -

6.20 -

6.21 -

6.22 -
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Entregar 8 CONTRATANTE, se solicitadlo,-a doctméntatas statio—

6.11.1 - Diciondrio de Dados da Aplicagsio, contendo todas as tabelas da base de dados e
a descricdo dos respectivos campos de cada tabela, e descricdo das
funcionalidades de cada trigger e/ou procedure vinculada a cada tabela;

6.11.2 - Diagrama de Entidade e Relacionamento;
6.11.3 - Diagrama de Classes;

A CONTRATADA obriga-se a tratar como “‘segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informagdes, dados, processos, férmulas, codigos, entre outros, obtidos em consequéncia
Ou por necessidade da execugdo de ordem de servigo, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas no contrato, nio podendo revela-los ou facilitar sua revelacdo a
terceiros.

Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos
e especificagdes técnicas que venham a ter conhecimento ou acesso em razdo das
execugbes dos servigos, néo divulgando revelando, reproduzindo, sendo também vedado
utilizar ou dar conhecimento a terceiros estranhos a contratacdo:;

Responder pelas perdas, divulgages, reprodugdes indevidas e / ou adulteragbes que
porventura venham a ocorrer nas informagdes do CONTRATANTE quando estas estiverem
sob sua responsabilidade;

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, devidamente caracterizada a culpa (impericia, negligéncia
ou improcedéncia) ou dolo de seus profissionais, cujos valores serdo descontados da
fatura seguinte da CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes e procedimentos.

O produto e qualquer artefato correlato resultantes da execucdo dos servicos serdo
propriedade intelectual do CONTRATANTE, de acordo com as condicbes constantes neste
Termo. ~

Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quando
da entrega dos servicos.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, exceto
quando autorizado formalmente pelo CONTRATANTE, respeitando-se os limites e
preceitos legais.

A CONTRATADA sujeitar-se-4 a todas as normas internas de seguranga do
CONTRATANTE e de seu(s) CLIENTE(S), notadamente no que se refere a identificagéo,
trénsito e permanéncia nas suas instalagées.

Nomear técnico responsével (Preposto) pela superviséo e execugdo do contrato, com as
seguintes atribuictes:

a) Atuar em todas as fases da execucdo do contrato, avaliandc o seu desenvolvimento e
promovendo agdes que assegurem o alcance dos resultados contratados;

b) Prestar apoio técnico aos componentes da equipe;
c) Participar das reunides de revisio e verificag@o do andamento dos servigos.

Permitir ao CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar
a fiel observancia das disposicées do contrato.

Manter atualizadas perante o CONTRATANTE durante toda a execucdo do contrato, todas
as condicdes de habilitagho contidas nesse instrumento, inclusive a condigdo de nao
empregar trabalhador hor, na/ftorma da Lei 9.854, de 27/10/1999. Assume, ainda, a
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obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada documento, os
seguintes comprovantes devidamente atualizados:

a) Certidio Negativa de Débitos para com o INSS — CND;
b) Certificado de Regularidade relativo ao FGTS;
¢) Certid&o Negativa com a Fazenda Federal:

d) Certiddo Negativa com a Divida Ativa da Unido;

e) Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Estadual de Santa Catarina e, se for
0 caso, do Estado em que for sediada a CONTRATADA, conforme Decreto Estadual n°
3.650, de 27 de maio de 1993, com a redacéo do Decreto n° 3.884, de 26.08.1993;

f) Certiddo Negativa de faléncia, concordata e recuperacao judicial expedida pelo
Distribuidor da Sede do Licitante.

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho.
6.23 - Cumprir integralmente o disposto no Anexo | ~ Termo de Referéncia.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.24 - Providenciar a publicagio resumida do instrumento de contrato e aditamento(s), se
ocorrer{em).

6.25 - Informar a CONTRATADA as manutencdes corretivas que se fizerem necessarias,
acionando a CONTRATADA, conforme sua necessidade.

6.26 - Pagar a CONTRATADA, na forma estipulada neste contrato, o prego ajustado.

6.27 - Dar o aceite e recebimento do objeto do presente contrato, se atendidas todas as
condigdes.

6.28 - Fiscalizar e acompanhar a execucao do contrato sob todos os aspectos, inclusive, quanto
ao fiel cumprimento das obrigagbes previdenciarias, sociais e trabalhistas da
CONTRATADA relatando as irregularidades, quando for o caso.

6.29 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que venham
ocorrer, em fungéo da execucdo dos servicos.

6.30 - Disponibilizar a CONTRATADA as infformagdes necessarias a plena execucdc dos
Servi¢os.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

7.1 - Aexecugdo do objeto do contrato sera fiscalizada pelo fiscal de contrato designado através
de resolucéo interna do CONTRATANTE, em conformidade com o art. 67 da lei 8.666/93, o
qual cabera comunicar formalmente o descumprimento de quaisquer de suas clausulas,
devendo a CONTRATADA fornecer refatorios, informagées e quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

7.2~ O CONTRATANTE poderd a qualquer tempo recusar o fornecimento, no todo ou em parte,
sempre que néo atender aos padrdes téchicos exigidos.

CLAUSULA OITAVA -~ GARANTIAS

8.1- A CONTRATADA compromete-se em garantir a qualidade das adequagdes e integragdes
efetuadas e a continuidade do bom funcionamento da aplicagso.

8.2~ Compreende a Garantia Legal e Tecnolégica (GLT) as atualizagbes da aplicacio,
necessarias em fungéo alteragbes da legislagéo vigente ou advindas da liberagdo de
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novas funcionalidades ou versdes, por parte da CONTRATADA, no software aplicativo
utilizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DA PROPRIEDADE DO(S) SISTEMA(S)

9.1-

9.2-

9.3 -

9.4-

CIASC 104/2015 '

A CONTRATADA deve garantir a continuidade dos direitos de propriedade ja estabelecidos
nos contratos CIASC 372/2008, CIASC 492/2011 e CIASC 638/2014 previamente firmados
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e de conhecimento das partes, seguindo as
condigbes estabelecidas no ANEXO | e no OBJETO DA LICITACAO do Edital
CONCORRENCIA No. 003/7, PROCESSO No. 003/07-7 de 2007, abaixo destacadas;

8.1.1 - “Constitui objeto da presente licitagdo, a aquisigdo pelo prazo de 25 (vinte e cinco)
anos, de Licenga de Uso de Sistema de Compras Eletronicas via internet,
incluindo sua incorporacio ao Sistema de Licitagdes denominado LIC, bem como
a customizagéo, instalacdo, suporte técnico, manutengao treinamento, referente a
unidade compradora principal e unidades compradoras adicionais, mediante as
condigbes estabelecidas nesse edital e seus anexos”, conforme descrito no item
2.1, pagina 1, do respectivo edital imediatamente supra mencionado;

9.1.2- "Faz parte do escopo o licenciamento pelo prazo de 25 (vinte e cinco) anos, do
uso do software de compras eletrdnicas contemplando as modalidades
denominadas de pregao eletranico, dispensa de licitagéo (compra direta), convite,
possuir médulos para publicagdo de editais, cadastro de materiais, servigos e
fornecedores, bem como os servicos de customizagio, personalizacdo e
incorporagao com o sistema LIC (Sistema de Licitacbes e Compras) atualmente
em uso pelo Governo do estado de Santa Catarina”, conforme descrito no Gltimo
parégrafo da pagina 1 no ANEXO | imediatamente supra mencionado.

9.1.3- A contratante homologou o atendimento do objeto do respectivo edital pela
contratada recebendo em 04/03/2008, incluindo o recebimento da licen¢a de uso
por 25 anos da plataforma tecnologica de sua propriedade denominada de WBC
Public, registrado pela contratada no INP! Processo 066645-6, Titular: Paradigma
Tecnologia de Negodcios Ltda, Titulo: WBC — Web Business Center Public —
V2005, protegida pela lei 9.609/98 (protecdo de propriedade intelectual do
software) e pela Lei 9.610/98 (protecdo dos direitos autorais), passando a
contratada a ser responsavel legal pela sua guarda, protecdo e utilizagéo
exclusiva e limitada ao ambito da administracéo direta e indireta do poder
executivo do Governo do Estado de santa Catarina, do respectivo software
licenciado e seus cddigos fontes, durante o exercicio de seu direito de
propriedade pelo prazo de vigéncia da licenga de uso, conforme estabelecido no
edital

A CONTRATADA reconhece e concorda que todos os softwares(s) inclusive os codigos
fontes decorrentes da execucdo do objeto, bem como os fornecidos, ‘passam a ser e
constituem propriedade do Governo do Estado de Santa Catarina, sendo o CIASC o
representante deste, protegidos pela legislagéo nacional e internacional”.

A CONTRATADA devera entregar o CONTRATANTE os cédigos fontes da aplicagao
decorrente da execucdo do objeto no inicio e no final do contrato. O CONTRATANTE,
mediante procedimento testes e validagcdo da aplicagdo gerada a partir destes cdodigos
fontes, dara o aceite formal da entrega.

A CONTRATADA executara, de acordo com interesse, solicitagdo e junto com o
CONTRATANTE, até 02 procedimentos completos de geragio e testes de versdo e sua
implementag&o em homologacio e producdo. Estes procedimentos deverio estar incluidos

no planejamento inicial.
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95- A CONTRATADA deverd executar processo para atualizacad do corhecimento sobre a
aplicagéo decorrente deste objeto, conforme descrito no Anexo 01 - Treinamento de
Pessoal e Transferéncia Conhecimento - de até 80 horas, conforme planejamento em
comum acordo com o CONTRATANTE.

9.6- O CONTRATANTE esta ciente a modifica¢&o do cddigo fonte da aplicagédo e-LIC, baseada
na plataforma WBC, sem o conhecimento prévio e anuéncia da CONTRATADA, isentara a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre o funcionamento, manutencio,
suporte e evolugéo do sistema, incluindo integracées com o sistema LIC.

9.7- O CONTRATANTE reconhece os direitos de propriedade e registro da CONTRATADA em
relacio a plataforma Web Business Center — WBC.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO
10.1 - O contrato podera ser rescindido, nos seguintes casos:

10.1.1-Nos termos previstos nos Artigos 78 e 79 da Lei no. 8.666/93, independentemente de
interpelagéo judicial ou extrajudicial;

10.1.2-Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes, mediante
formalizagdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo cabendo
indenizagdo a qualquer uma das partes, resguardados o interesse do CONTRATANTE e
mediante prévia justificacio;

10.1.3-Judicialmente, nos termos da legislagdo vigente;

10.1.4-No descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes legais e/ou
contratuais, assegurado ao CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato a qualquer
tempo, independente de aviso, interpelagéo judicial e/ou extrajudicial.

10.1.5-A rescisdo do contrato, com base no subitem 6.1.4, sujeita a CONTRATADA a multa
rescisoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, independentemente de
outras multas aplicadas por infragdes anteriores;

10.1.6-Da rescis#o contratual decorrera o direito do CONTRATANTE, incondicionadamente, reter
os créditos relativos ao contrato até o limite do valor dos prejuizos causados ou em face ao
cumprimento irregular do avencado, além das demais sancgdes estabelecidas neste
Contrato e em lei, para a plena indenizagéo do Erario:

10.1.7-Na aplicacdo destas penalidades e das demais previstas neste instrumento serfo
admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1- A CONTRATADA estara sujeito as penalidades contidas no Capitulo IV — DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS E DA TUTELA JUDICIAL, da Lei n°. 8.666/93, na hipdtese em que
n&o venha a cumprir 0 que dispde o Contrato.

11.2- A CONTRATADA, se ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste instrumento,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
iniddneo, fizer declaracgdo falsa ou cometer fraude fiscal e que, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, nio assinar o contrato, ficard sujeito as seguintes sancgdes,
sem prejuizo da reparacdo dos danos causados aoc CONTRATANTE pelo infrator,
garantido o direito & ampla defesa:

a) adverténcia;
b) multa;
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¢) suspenséo temporéria do direito de contratar com o CIASC, por periodo de até 2 (dois)
anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do CIASC, pelo
prazo de até 2 (dois) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo
ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade;

d) declaragio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sanc¢éo serd aplicada sem o devido processo administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicacéo das penalidades ocorrera ap6s defesa prévia do interessado, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de adverténcia, multa por inexecugdo total ou parcial
do contrato e suspensao temporéria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso serdo abertos vista do processo aos
interessados.

11.3 - A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer;

a) Descumprimento das obrigagbes contratuais, ressalvados os casos fortuitos ou de forca
maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para o CONTRATANTE;

b) Execugdo insatisfatéria ou pequenocs transtornos no desenvolvimento dos servigos
contratados, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagdo da suspens3o
temporaria ou declaragdo de inidoneidade.

11.4 - Multa:

a) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execucio do objeto
contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-4 & muita de mora de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor contratado, que nao excedera a 20% (vinte
por cento) do montante, que podera ser descontado dos valores eventualmente devidos
pelo CIASC efou cobrados de outra qualguer forma legal.

b) No caso de descumprimento das obrigagSes legais e das Cliusulas Contratuais pela
CONTRATADA, que ensejem a rescisio da presente avenca; muita de mora de 10% (dez
por cento) sobre o valor contratado.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo
tera carater compensatério, e a sua cobranga nao isentara a vencedora da obrigagéo de indenizar
eventuais perdas e danos;

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ele devido, cobrado diretamente ou
judicialmente.

11.5 - A suspensio temporaria sera aplicada quando ocorrer;
a) apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugao insatisfatéria do contrato;
¢) atraso, injustificado, na execucdo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;
d) reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que sejem a resgisdo contratual;
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f) condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execugdo do contrato:

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a CONTRATADA, idoneidade para
contratar com 0 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 -

122 -

12.3 -

Por conta e risco da CONTRATADA correrdo todas as despesas que se tornem
necessarias para a realizagéo dos servicos contratados, por intermédio deste instrumento,
inclusive os itens relativos as exigéncias das autoridades fiscalizadoras competentes e
todas as despesas decorrentes do servigo.

O presente contrato foi elaborade de acordo com o Processo CIASC 104/2015 —
Inexigibilidade de Licitagdo n°. 002/2015, sujeitando-se as normas da Lei n°. 8.666/93, que
trata das Licitagdes e Contratos da Administragdo Publica.

Qualquer omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
obrigagSes ora contratadas ou em exercer qualquer direito deste contrato decorrente, nao
constituira novagdo ou renlncia, nem afetara o direito de qualquer parte de exercé-lo a
qualquer tempo.

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Floriandpolis, para nele ser dirimido
qualquer litigio oriundo do presente instrumento, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja. E pér estarem assim justos e contratados, as partes firmam o
presente Instrumento em 3 (trés) vias, juntamente com as testemunhas.

Pelo Contratante:

Floriandpolis, 02 de fevereiro de 2015.

f' 2.
Robertg Rogério do Amaral Ruy/Sérgie"Rungbuchner
Presidénte Vige-présidentg Admigistrativo e Financeiro
Tliz Antonio da Costa Siva Duilic G
Vice-presidente de Tecnologia Vice-presidente!

Pela Contratada:

-4

Testemunhas: ‘
gf'W A% (4%9,0/’/\

Galba Be Olivdira Edi Edu Chagaf
Geren e de Desenvolvimento de Software e Gerente Econdémico-Financeiro
Sustentacio dé Produtos
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO

Constitui objeto do presente processo, a contratac8io da empresa Paradigma Business Solutions
S.A. para prestacido de servigos de consultoria e manutengdo no Sistema de Licitagbes e
Compras Eletronicas — e-LIC, de acordo com as especificagdes deste documento.

1 OBJETIVO GERAL

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados de suporte,
sustentacdo e atualizacdo de versées para a aplicagdo de software denominada e-LIC em
operac&o no CIASC (Centro de Informatica e Automago do Estado de Santa Catarina), adquirida
junto & empresa Paradigma Business Solutions S.A., utilizada para atendimento dos orgéos do
Governo do Estado de Santa Catarina nas areas de compras, licitagbes e contratos, durante um
periodo de 12 meses.

2 JUSTIFICATIVA

E necessaria a contragdo da empresa Paradigma Business Solutions S.A para garantir a
continuidade da operagtes e evolucdo do sistema e-LIC, desenvolvido e mantido sob a
plataforma Paradigma WBC - Web Business Center e adquirido anteriormente pelo CIASC
daquela, integrando-as & aplicac&o LIC ~ Sistema de Licitagdes e Compras do Estado de Santa
Catarina e outros sistemas de governo, disponibilizados e sustentados pefo CIASC para utilizacao
do Governo do Estado de Santa Catarina. A empresa Paradigma Business Solutions S/A, possui
certificado registrado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, fato que fthe confere a
exclusividade na prestagdo de servicos demandados neste documento sob a plataforma
Paradigma WBC.

3 TECNOLOGIA APLICADA
3.1 Caracteristicas Basicas da Solucao:

O e-LIC esta implementado com base na plataforma Paradigma WBC - Web Business Center,
integrado a aplicagdo LIC - Sistema de Licitagoes e Compras do Estado de Santa Catarina, em
operagéo no CIASC.

3.1.1  Ambiente de Desenvolvimento e Producéao
* Banco de dados relacional MS SQL Server 2005/2008/2012 Enterprise ou superior;
» Sistema Operacional: MS Windows 2003/2008 Server, Advanced Server ou superior;
* Servidor HTTP : MS {IS - Internet Information Server;
* Tecnologias / Linguagens de Programacéo: HTML, Java Script, ASP .NET, C#.Net;
* Transact SQL.

10
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4 REQUISITOS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

R ey

Suporte através de técnicos especialistas com conhecimento na implementagao, extensio
e customizacao da plataforma Paradigma WBC;

A implementacéo de ajustes / correces, melhorias, alteragdes de ordem legal e de novas
funcionalidades / médulos, constantes das novas versdes, abrangerao os seguintes
servigos:

~ = ] b .
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Analise e projeto;
Implementag&o das alteragdes no banco de dados;
Alteragdes necessarias em rotinas e médulos do Paradigma WBC:

Integrag@o de forma transparente entre os sistemas LIC e e-LIC, utilizando os padrées
atualmente praticados no CIASC para estas aplicagdes. Sendo que toda e qualquer
alteragéo de dados a ser realizada nos processos, devera refletir na atualizagdo das
bases de dados de ambos os sistemas (LIC e e-LIC); A Paradigma somente fara o lado
da integraggo do Paradigma WBC, sendo o CIASC responsavel pelas
atualizagées/alteragbes do lado LIC.

Integracdes da aplicagéo e-LIC com outros sistemas utilizados pelo Governo do Estado
quando forem necessdrias, durante a vigéncia do contrato; A Paradigma somente fara
o lado da integragdo do Paradigma WBC, sendo o CIASC responsavel pelas
atualizagdes/alteragdes do lado do sistema do Governo do Estado.

Informar ao CIASC, previamente, as alteracbes das tabelas e contetdos dos
respectivos campos de cada tabela a serem “populadas” no sistema e-LIC, quando do
envio das informagdes do LIC para o e-LIC, para que o processo se encontre com
todas as informagdes necessérias a na situagdo correta para que este processo possa
dar prosseguimento normal no e-LIC, bem como comunicar antecipadamente qualquer
alteracdo/inclusdo nos layouts das respectivas tabelas de integracao; Da mesma forma
o CIASC tem a responsabilidade de avisar a CONTRATADA em caso de mudancas

Manter e corrigir os procedimentos de retorno das informagdes do e-LIC para o sistema
LIC, quando solicitados pelo CIASC, cuja definicdo dos respectivos contetidos de
tabelas e respectivos campos a serem preenchidos no LIC & responsabilidade do
CIASC;

Testes nas implementagées realizadas:
Implantagéo das novas versdes, implementacées e alteracdes;

Treinamento dos técnicos do CIASC na operagao das novas versdes da aplicacdo a
serem implantadas, bem como, em quaisquer outras alteragdes efetuadas na mesma:

Entrega sob demanda da contratante de documentacdo atualizada sobre as
implementacdes feitas na aplicagdo (novas versées, parametrizagdes, integracbes e
outras adequagdes).

Homologacgéo das implementacdes junto a equipe técnica do CIASC:
Entrega dos programas fontes das novas versées implantadas no sistema e-LIC;

Compreende a Garantia Legal e Tecnoldgica (GLT) as atualizagbes da aplicagéo,
necessarias em fungéo de alteragdes da legislacéo vigente ou advindas da liberacéo de
novas funcionalidadghs ou versées, por parte da CONTRATADA, no software aplicativo
utilizado pela CON TANTE;
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+ Garantir a qualidade das adequacées e integrag6€s efetuadas-e-a-continuidade do bom
funcionamento da aplicac3o;

« Aimplantagio das atualizagdes no ambiente da CONTRATANTE serao efetuadas pela
CONTRATADA somente mediante documento autorizando-a a realizar tal servico. A
CONTRATANTE tera até 30 dias para homologar uma nova atualizagéo, se ultrapassar
este prazo a CONTRATADA fica automaticamente autorizada a atualizar o ambiente de
producio.

+ Entregar para atualizagio ou atualizar o software aplicativo conforme conceito de GLT,
descrito acima;

+ Acompanhar as atividades de implantagéo de novas funcionalidades e/ou versdes do
software aplicativo, quando necessério e solicitado pela CONTRATANTE, mediante
acordo entre as partes.

Novos médulos a serem disponibilizados sob demanda da confratante (modalidades de
compras) nas novas versdes, a serem implementados conforme o interesse e demanda do
CIASC:

+ Convite Eletrénico:

« Pregéo Eletrénico — Registro de Pregos;

+ Dispensa de Licitagéo — Compra Direta (por valor);

« Dispensa de Licitagdo — Compra Direta (outros Motivos);
« Inexigéncia de Licitaco;

Devera ser efetuado o planejamento de atividades em comum a acordo entre a contratada
e a contratante em até 30 (trinta) dias apés assinatura do contrato ou em prazo posterior
definido de acordo com interesse da contratante. O Planejamento podera ser revisado
periodicamente, em funcdo de mudancas de prioridade, novas demandas e problemas e
oportunidades levantadas.

4.41 O produto deste planejamento serd um artefato para Controle Atendimento de
Demandas e Atividades, onde constara: Namero de identificag8o; Descricdo, Prazo
acordado; Situagéo e Observagdes;

4.42 O atendimento das demandas de melhorias e inovagdes deverdo ser planejadas
pela contratada em comum acordo com o contratante, priorizando as melhorias
constantes no Anexo 02;

443 Quando solicitada abertura de ocorréncia caracterizando melhoria ou nova
funcionalidade a Contratada desse no prazo de 07 (sete) dias entregar/responder
com cronograma contendo o prazo para colocar em ambiente de producdo as
demandas apresentadas.

4.44 O planejamento deverd incluir as atividades de entregas de codigo fonte e
capacitacdo de pessoal previsto no item 7;
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5.1

DIMENSIONAMENTO DO ESFORGOQ

Contratacdo de empresa para prestacdo
de servicos técnicos especializados de
suporte, sustentacdo e atualizacio de
versbes para a aplicacdo de software
denominada e-LIC em operacdo ho
CIASC (Centro de Informatica e
Automagéo do Estado de Santa Catarina),
adquirida junto & empresa Paradigma
Business Solutions S.A., utilizada para
atendimento dos 6rgdos do Governo do
Estado de Santa Catarina nas areas de
compras, licitagdes e contratos. (Unidade

Imediato

O esforgo necessario devera compreender o seguinte:

12

Pacote
Servico
Mensal

12

= pacote servigco mensal).

Treinamento e capacitagio de pessoal,
sob demanda da contratante (Atualizacéo
de conhecimento sobre o sistema).

Em até 6

meses 6 Horas 80

6

6.1

6.2

il > 0 13 ﬁ
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CONDICOES PARA EXECUGCAO DOS SERVIGOS

Todas as atividades necessarias a4 execugdo do objeto deverdo ser executadas em
ambiente de desenvolvimento para, apés validagdo pelo corpo técnico do contratante,
serem atualizados em ambiente de produgdo. Os servigos de suporte técnico deverfio ser
executados nas dependéncias da contratada em ambiente com condigbes técnicas
adequadas, com todos os equipamentos necessarios, microcomputadores, impressoras e
link dedicado a Internet a uma velocidade adequadas as necessidades do servico, com
recursos de seguranga (firewall) compativeis com as utilizadas e definidas pelo
CONTRATANTE. A contratante podera conforme a necessidade e caracteristicas de um
determinado servigo, como por exemplo treinamento , solicitar a sua execucdo em local
especifico de seu interesse.

Metodologia

A metodologias que serdo utilizadas para execugio dos servigcos de desenvolvimento e
manutengao devera seguir os padrdes e serdo adequadas em caso de necessidades em
reunibes prévias com a contratada.

A metodologia a ser utilizada devera estar estruturada de maneira a incluir ferramentas
Uteis para cada processo de acordo com a necessidade especifica, mas articulada com a
metodologia do CIASE)e deverd conter ferramenta de acompanhamento e controle das
demandas (ocorréngias).

GOVERNO
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6.3 Compreende a Garantia Legal e Tecnolégica (GLT) as atualizagbes do APLICATIVO,
necessarias em fungéo de alteragdes da legislagio vigente ou advindas da liberagao de
novas funcionalidades ou versdes, por parte da contratada, no software APLICATIVO
utilizado pela CONTRATANTE.

6.4 Nivel de Servigo para Atendimento e Correcéo de Problemas

Devem

ser garantidos tempos de atendimento e recuperagio de servigos, em casos de

falha, a partir da abertura dos chamados, de acordo com os prazos de atendimento do
plano contratado e classificagdo por Severidade, baseado ha especificagdo “modalidade
Paradigma - Plano Ouro”, detalhado a seguir:

Prazos de Atendimento por Plano Contratado e Classificagdo por Severidade

8.4.1 Classificagdo de Ocorréncias por Severidade

Severidade | Descri¢ido

1 Alta Problema que provoca a falha total do APLICATIVO ou perda irrecuperavel da
informagdo. O software encontra-se inutilizavel para operacdo no ambiente de
produgao.

2 - Média Problema que provoca instabilidade em todo o APLICATIVO ou de parte
significativa. O software é utilizavel, entretanto, o problema inviabiliza a operagio
do ambiente de producgéo.

3 - Baixa Problema que provoca falha de aspectos nao criticos do APLICATIVO ou para a

qual ja foi identificada uma solucéo, ou ainda que, provocando apenas uma ligeira
instabilidade, o APLICATIVO seja utitizavel em operagdo. Este tipo de problema
néo causa impacto imediato no negécio e cuja solucdo pode ser agendada com o
usuario.

Incidentes relacionados & versdo do APLICATIVO utilizada para treinamentos,
simulaces e outros fins, e que ndo seja o ambiente principal ou o de produgéo.
Também se encaixam nesta severidade as solicitagdes de suporte ao usudrio ou
manuteng¢des preventivas.

6.4.2 Prazos de Atendimento por Plano Contratado

Severidade | Prazo de resposta Prazo de resolugéo
1- Alta 45 min. 4 horas Uteis

2 -Média |1 hora 30 min. 8 horas Uteis

3 - Baixa 3 horas 24 horas Uteis

6.4.3 Catalogo de Servigos - Suporte Técnico

Este documento é parte integrante do Contrato de Prestag¢éo de Servigos de Manutencéo e
Suporte Técnico e Serviggé]Eventuais de Desenvolvimento de Customizagdes e Personalizagbes

aos Sistemas.

. 1 y TIASE
: ’ | =,
‘ g
CIASC 104/2015 i I CATARINA




GIASS P )

CENTRO DE INFORMATICA
EAVIOMAGAO DO ESTAD) OF SANTA CATARSUA $A.

Zzzgmhj‘ontrato n°.
i 679/2015

Segue abaixo, a listagem de servicos prestados pelo departamento de suporte técnico,
denominado Catalogo de Servigos, descritos no ANEXO 3.

6.4.3.1 Erros / Problemas de acordo com a severidade:

Em todos os casos citados na Tabela acima, as ocorréncias serdo abertas e acompanhadas pelo
CIASC junto & Contratada, os clientes operacionais e fornecedores cadastrados no sistema nao
se comunicardo diretamente com a Contratada.

7 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

7.9

7.10

711
7.12

CIASC 104/2015

Nomear técnico responsavel (Preposto) pela supervisio e execugao do contrato, com as
seguintes atribuicdes:

Atuar em todas as fases do projeto, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo
agbes que assegurem o alcance dos resultados contratados:

Prestar apoio técnico acs componentes da equipe;
Participar das reunides de reviséo e verificagdo do andamento dos servicos.
Disponibilizar todos os meios necessarios ao completo atendimento do objeto deste edital;

Atender as especificagbes técnicas nas atividades de planejamento, desenvolvimento,
manutengao, implantacdo, treinamento, transferéncia de tecnologia, adaptacdes de
servigos e sistemas existentes e assisténcia técnica;

Seguir as orientagdes gerenciais do CONTRATANTE na execucao dos servigos, por meio
do técnico responsavel:

Manter a regularidade operacional e integridade dos sistemas computacionais
desenvolvidos e dos existentes, modificados ou que venham a sofrer alteracdes de
funcionamento em fungéo das atividades ou agées da CONTRATADA,;

O Preposto devera acatar as normas de acesso as instalagdes do CONTRATANTE:

Manter, conjuntamente com os nossos empregados, credenciados e representantes o mais
completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacées, documentos e
especificagbes técnicas que venhamos a ter conhecimento ou acesso em razdo das
execugdes dos servigos, n&o divulgando revelando, produzindo, ufilizar ou dar
conhecimento a terceiros estranhos a contratacio;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer prejuizos que venham a serem requeridos pelo
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, bem como relativo & omiss3o pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outras exigéncias
legais relativos a execugéo dos servicos;

Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados & execugdo dos servigos objetos da contratagéo:

Treinar e capacitar os técnicos indicados pelo CONTRATANTE, objetivando a transferéncia
de tecnologia;

Manter as condi¢des de habilitagéo e qualificagio exigidas a execugio dos servicos;

N&o transferir o conffato oriundo deste edital no todo ou em parte, sem a anuéncia do
CONTRATANTE;
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7.13 Comprovar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, através de certiddes que
comprovem a regularidade tributaria e fiscal, bem como a quitagdo das obrigacdes
trabalhistas;

7.14 Responder pelas perdas, reproducdes indevidas e / ou adulteragbes que porventura
venham a ocorrer nas informagdes do CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade;

7.15 Guardar sigilo absoluto sobre os detalhes e dados do objeto da prestacdo de servigos,
respondendo legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apés o término do
contrato;

7.16 Entregar & contratante, se solicitada, a documentagio abaixo:

7.16.1 Dicionério de Dados da aplicagdo, contendo todas as tabelas da base de dados e a
descrigé@o dos respectivos campos de cada tabela, e descricéo das funcionalidades
de cada trigger efou procedure vinculada a cada tabela:

7.16.2 Diagrama de Entidade e Relacionamento;
7.16.3 Diagrama de Classes.
7.17 Garantias e Direito de Propriedade

7.17.1 A contratada deve garantir a continuidade dos direitos de propriedade ja estabelecido nos
contratos 372/2008, 492/2011 e 638/2013 previamente firmados entre a CIASC e a
empresa Paradigma, (contratada);

7.17.2 A contratada reconhece e concorda que todos os softwares(s) inclusive os cédigos fontes
decorrentes da execuga@o do objeto, bem como os fornecidos, “passam a ser e constituem
propriedade do Governo do Estado de Santa Catarina, sendo CIASC o representante
deste, protegidos pela legislagéo nacional e internacional”.

7.17.3 A contratada devera entregar a contratante os cbdigos fontes da aplicacédo decorrente da
execucao do objeto no inicio e no final do contrato. A contratante, mediante procedimento
testes e validacéo da aplicacdo gerada a partir destes codigos fontes, dara o aceite formal
da entrega.

7.17.4 A CONTRATADA executara, de acordo com interesse, solicitacdo e junto com o
CONTRATANTE, até 2 procedimentos completo de geragdo e testes de versdo conforme
7.17. e sua implementag&o em homologacéo e produgéo. '

7.17.4.1 A contratada devera executar processo para atualizagdo do conhecimento sobre a
aplicagdo decorrente deste objeto, conforme descrito no Anexo 1 “Treinamento de
Pessoal e Transferéncia Conhecimento” de até 80 horas, conforme planejamento em
comum acordo com a contratante ou demanda desta.

7.17.4.2 A contratante esta ciente a modificag&o do codigo fonte sem o conhecimento prévio e
anuéncia da contratada, isentara a contratada de qualquer responsabilidade sobre o
funcionamento, manutengio, suporte e evolugéo do sistema, incluindo integracdes com
o sistema LIC.
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Treinamento de Pessoal e Transferéncia de Conhecimento

Escopo Geral

Os treinamentos deverdo ser desenvolvidos e aplicados sob responsabilidade da Empresa
contratada, conforme os requisitos exigidos, aos integrantes da Equipe Técnica definida pela
contratante e aos usuarios envolvidos com os sistemas em questdo. Devera ser atingido um
nivel de absorcio dos treinandos envolvidos que os tornem capazes de multiplicar o
treinamento recebido para os demais usuarios do sistema e permitir a manutengéo e evolugio
do sistema e permitir iniciar a manutencdo e evolugdo do sistema, de acordo com o interesse
e demanda do CIASC.

Produtos objetivados
a. Necessidades de treinamento especificadas;
b. Planejamento do treinamento;
¢. Usudrios habilitados a fazerem pleno uso do sistema/versio implementado;
d. Equipe Técnica do CIASC habilitada a proceder a gestéo do sistema.
Requisitos Gerais de Treinamento

a. Levantar, juntamente com o Grupo de Trabalho, os Perfis Funcionais Basicos de
usuarios a serem treinados no sistema, bem como a quantidade dos mesmos;

b. Cada médulo de treinamento serd realizado em dias dteis consecutivos com um
minimo de um turno completo (4 horas) e méaximo de dois turnos por dia (8 horas);

¢. Definir plano de treinamento: objetivos, conteGdo programatico, quantidade de turmas
quantidade de participantes por turma, duracéo, infraestrutura, local de realizagéo, pré-
requisitos para os participantes, perfil dos instrutores e outros julgados de interesse da
contratante;

d. Além do uso efetivo das funcdes do sistema, os treinamentos devem contemplar parte
introdutéria de informac&es sobre: visdo geral do Sistema, conceitos da seguranca de
acesso implementada e sua operacionalizagdo, as funcionalidades padrdes do
sistema, uso de ajuda e fun¢des de seguranga;

€. O ndmero de treinandos em uma sala de aula ndo podera exceder a 20 (vinte) alunos;

Estabelecer procedimentos para avaliag8o, pelos participantes e instrutores, dos
treinamentos realizados;

g. A avaliagéo dos treinandos deve receber uma gradacdo que indique claramente se o
treinando foi considerado apto ou nio.

h. Devera ser previsto um equipamento por treinando;

i. O cronograma dos treinamentos serd elaborado pela CONTRATADA, na etapa de
Planejamento em comum acordo com a equipe do CIASC, de forma a se obter
sincronismo com a necessidade de uso das aplicagbes/ferramentas. O cronograma
sera submetido 4 apreciacdo e somente sera implementado se aprovado pelo CIASC;

- Os treinamentos serao individualizados por madulos especificos. No entanto, deverio
proporcionar participantes_uma visdo abrangente das funcionalidades de cada
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sclugao implantada, da sua integragdo com as demais, bem como dos servigos
paralelos de apoio a elas necessario;

k. Sera definido em conjunto entre a contratante e contratada a conveniéncia temporal e
oportuna para a realizagdo dos treinamentos para os desenvolvedores e para os
multiplicadores.

3.1 Treinamento para Multiplicadores — 20 HORAS (usuario Final)

Especifico para o pessoal de apoio do CIASC e SEA (Orgdo Gestor do Sistema no Estado de
Santa Catarina);

a.
b.

O Treinamento devera ser gravado;
Este treinamento deve ser dividido em dois médulos:

b.1 Sessdo — contendo todas as explicagdes detalhadas das etapas, funcionalidades, telas,
botbes referente a uma sesséo de pregao eletrénico/ compra direta/convite eletrénico;

b.2 Cadastro de Fornecedores - contendo todas as explicacdes detalhadas das etapas,
funcionalidades, telas, botdes referente ao cadastramento/atualizacéo de informactes
referente ao Cadastro de Fornecedores.

3.2 Treinamento para Desenvolvedores - 60 HORAS

a.

b.

CIASC 104/2015

A contratada garante o repasse de conhecimento técnico necessdrio para a manutengdo
do codigo fonte, quando solicitado pela contratante, estando pré estabelecido a quantidade
de um evento de treinamento.

A contratante garante para a contratada a entrega dos termos de confidencialidade
devidamente assinados pelos técnicos que recebero o treinamento de forma pessoal e
solidaria. Na necessidade de passagem de conhecimento de um téchico treinado para
outro técnico da contratante, a mesma garantira a contratada a assinatura do termo de
confidencialidade para este técnico.
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ANEXO 02

Implantagédo de melhorias

O Planejamento devera considerar o levantamento, analise de viabilidade, especificacéo,
desenvolvimento, homologacdo e a implementagdo em comum acordo, das seguintes
melhorias, dentro do prazo estabelecido no item 4.4:

+ Implantagédo das altera¢des no Portal de Compras de Santa Catarina e no Portal de
Pregdes Eletrénicos de Santa Catarina;

+ Implantacdo da funcionalidade de Download de Edital e Cadastro de Interessados, de
acordo com a legislagéo vigente, permitindo a implantagio de todos os itens de fluxo
de emails do relatério original SEA e implantagdo das melhorias j& registradas no
acompanhamento de demandas (RC 7, 8, 12, 13 e 28);

+ Alteragcbes no banner principal, titulo e menu principal do portal WBC em http://e-
lic.sc.gov.br/, para que fiqguem conforme imagem definida pela SEA — Secretaria de
Estado da Administracao;

« Pregoeiro poder, a qualquer momento, ver e emitir Certificado de Cadastro de
Fornecedor em sua versdo do momento da abertura da Habilitagéo;

+ Alerta visual para pregoeiro quando € enviado lance em item;

» Permitir desfazer declaragéo e desisténcia de intencéo de recursos;

« Envio de Emails - Permitir que usuario selecione destinatarios vencedoras por item;
+ Sessdo Pregao - Funcionalidade de Habilitagdo/Inabilitagdo por Lotefitem;

« Envio de Propostas - Impedir fornecedor de enviar propostas para itens de grupo-
classe fora da sua linha de fornecimento.
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Solicitagéo de Disponibilizagdes de informagdes LEGAIS, | Produgéo Sim bt
informagdes referentes a registros unitarios na base de
sobre 0s registros | dados da Solugéo Contratada, por Homologagao N/A )
na base de dados | solicitagéo do CLIENTE. Treinamento N/A -
i Producao N/A ®
é’fﬁadi;n;::;o_por Canal disponibilizado para registros de
- chamados. Funcionamento: de segunda d | Homologacio N/A ®
Registros de sexta, das 8:00 as 18:00
chamados ' ) o Treinamento N/A ®
Canal disponibilizado para atendimento de | Produgéo N/A o
T Atendimento por | suporte. Funcionamento: de segunda a x
‘ Telefone 8x5 | sexta, das 8:00 as 18:00, através do Homologagdo A bt
Servico d fomizacses d s g Producéo N/A O
o ervico de customizagdes dos manuais do
dcg:t:\)qgézu?:o usuario, conforme customizactes Homologag&o N/A -
realizadas na Solugédo Contratada.
Treinamento N/A -
A apresentago online do Paradigma WBC | producao N/A ®
Apresentactes Action, refere-se & demonstragdo, em um
ONLINE do WBC | evento ONLINE, das novas Homologagao N/A -
Action ™ funcionalidades e melhorias -
disponibilizadas nas novas versdes. Treinamento N/A -
Registro e Através deste servico, a PARADIGMA Produc&o N/A b
acompanhamento | disponibiliza ag CLIENTE, uma interface x
de Ocorréncias para registro dos chamados e Homologagéo N/A i
pela Extranet acompanhamento dos atendimentos. Treinamento N/A ®
. Atraves deste servigo, a PARADIGMA N/A ®
Relatério de disponibilizara mensaimente ao CLIENTE, | 00u540
- até o terceiro dia Gtil do més corrente, o Homologacio N/A ®
atividades de ; . . gag
suporte relatdrio das atividades relacionadas ao
P atendimento de suporte do més anterior a0 | Treinamento N/A ®
més corrente.
Refere-se a realizagdo, in loco, de visitas Produgéo N/A 0O
técnicas para prestacéio de servigos de
Visita tecnica suporte técnico a Solugdo Contratada. As Homologagso N/A O
despesas de desloccamento, alimentagéao e
hospedagem s&o de responsabilidade do | Trainamento N/A o)
CLIENTE.
Refere-se a realizagéo, in loco, de Produgao N/A O
treinamentos para utilizagdo da Solugéo
Treinamento Confratada. As despesas de Homologagéo N/A -
deslocamento, alimentacao e hospedagem -
s3o de responsabilidade do CLIENTE. Treinamento N/A -
Cobertura: @ Atende; O Atende através de bange de horas; - Nio atende. "
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