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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

No ano de 2019 o Governo Estadual enfrentou um severo ajuste fiscal e a
consequente adocao de medidas restritivas para equilibrio de suas contas, porém,
conseguiu alcangar resultados positivos para a sociedade catarinense ja nesse
primeiro ano de governo.

Nesse contexto, o CIASC, com a missao de prover solugdes tecnoldgicas para a
melhoria da administracéo publica e dos servigos prestados ao cidadao, contribuiu
fortemente com o Governo do Estado, superando desafios e, ainda assim,
encerrando 2019 com muitas conquistas.

Entre as varias iniciativas desenvolvidas durante o ano, incluem-se a construcéo de
uma nova subestacéo de energia elétrica, a replicagdo parcial da infraestrutura do
Data Center, o novo sistema de climatizagéo e a redundancia da rede junto a Defesa
Civil. As acbes possibilitaram mais estabilidade e seguranca para as bases de
dados do Governo.

Consolidamos a plataforma BoaVista como Data lake oficial das informacdes de
governo, apoiando a tomada de decisdo nos ambitos operacional e estratégico dos
orgaos, a exemplo do que ja vem ocorrendo nas areas da Agricultura, Fazenda,
Educacdo e Seguranca Publica, impactando diretamente nos servicos aos
cidadaos.

Colaborando com o programa “Governo Digital”, o CIASC se tornou uma Autoridade
de Registro da ICP-Brasil, simplificando o processo de entrega de certificados
digitais aos gestores publicos, bem como disponibilizou servigos que facilitam a vida
do cidadéo, tais como CNH Digital, Matricula On-line, Delegacia Virtual, entre
outros, que antes eram realizados de forma presencial.

Também avangamos na area de Governanga Corporativa, com o fortalecimento de
acdes relacionadas a Gestao de Riscos, e no campo da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD, cujo tema sera um dos principais desafios nos proximos

anos.

Entre as conquistas de 2019, destacamos a autorizagdo do governo para aumento
da forca de trabalho, concretizado por meio do chamamento de aprovados em
concurso e por meio de licitacdo de mao de obra via fabrica de softwares, que darao
vazao as demandas represadas na area de desenvolvimento de sistemas.
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Iniciamos, também, processos de parcerias estratégicas que viabilizardo, de forma
tempestiva, solugbes inovadoras em grande escala, para amenizar problemas
enfrentados pela administragao publica.

Imprescindivel reconhecer que os resultados apresentados neste relatério sé foram
possiveis devido a participagcao e ao engajamento de todos 0s nossos empregados
dedicados e comprometidos com nossa missao e nossos valores.

Para o proximo ano, daremos continuidade as agdes iniciadas em 2019 e estamos
empenhados em ampliar a atuagdo do CIASC, com parcerias estratégicas e com a
execucao de servicos via fabrica de softwares. Dessa forma, vemos um CIASC mais
agil e inovador no cumprimento de sua missdao em favor do Estado de Santa
Catarina.

A Diretoria Executiva.
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1 SOBRE O CIASC

O Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina S.A. — CIASC,

€ uma empresa publica, de capital fechado, que tem como acionista majoritario o

Estado de Santa Catarina, com 44 anos de experiéncia.

E a entidade publica responsavel pela execucdo das politicas, gest&o e servicos de

tecnologia da informagdo e governanga eletronica dos 6rgaos e entidades da

Administracdo Publica Estadual, direta e indireta.

1975

1987

1991

2007

A histdéria do CIASC se inicia em 13 de agosto de 1975 com a
criacdo da Companhia de Processamento de Dados do Estado
de Santa Catarina— PRODASC, prevista na Lei Ordinaria n® 5.089,
de 30 de abril de 1975.

As principais atribuicbes da PRODASC eram relacionadas a
processamento de dados, tratamento de informacbes e
assessoramento técnico para os 6rgaos da Administragcao Publica

e entidades privadas.

Na década de 1980, a PRODASC ampliou suas atividades e passou
a desenvolver sistemas de informacgdes integrados do Governo do
Estado.

Em 13 de julho de 1987 houve uma profunda reforma estatutaria e
a Empresa assumiu um novo papel na Administracdo Estadual,
passando entdo a se chamar Centro de Informatica e Automacgao
do Estado de Santa Catarina S.A. — CIASC.

Em abril de 1991 foi conferida ao CIASC a responsabilidade de
atuar como Orgao Central do Sistema Estadual de Informatica.

As atribui¢des institucionais do CIASC como 6rgao executor da
politica de tecnologia da informagao e comunicacao,
tratamento de dados e informagées, e prestagcdo de
assessoramento técnico aos oOrgaos e entidades da
Administragdo Publica foram regulamentadas pela Lei
Complementar n° 381, de maio de 2007.



2011
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2017

2019
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No ano de 2011, a Lei Complementar n® 534, de abril de 2011,
ampliou o escopo de atribuigdes do CIASC, instituindo-o como
entidade executora da politica de tecnologia da informagao e
governanca eletrénica do Estado de Santa Catarina.

Por meio do Decreto n° 220, de junho de 2015, foram ratificadas as
atribuicbes do CIASC como 6rgao executor das politicas, da gestéao
e dos servigos, agregando a sua competéncia funcional a
atribuicado de padroes de tecnologia da informagcdao e
governanga eletrébnica aos orgaos e as entidades da

Administragcao Publica Estadual.

Por fim, em julho de 2017, a Lei Complementar n° 700 inclui nas
atribuicdbes do CIASC o papel de assessorar tecnicamente o
o6rgao central do Sistema Administrativo de Gestao de
Tecnologia da Informacao e Governanga Eletrénica na gestéao
de suas politicas e agdes.

Por ultimo, a Lei Complementar n® 741, de 12 de junho de 2019,
mantém a atuacdo e mesmas atribuicbes da empresa e o CIASC
passa a ser membro efetivo do Comité de Governanga

Eletronica.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com o objetivo de reavaliar seu posicionamento e modo de atuagao, a Diretoria
empreendeu projeto para a elaboragdo do Planejamento Estratégico para o
horizonte 2020 — 2024, contando com a participagao dos principais gestores.

Em 2019, o foco principal foi revisar a analise de ambiente, interno e externo, as
estratégias e o desdobramento estratégico. A partir do levantamento, analise e
validagao das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas foram revisadas as
estratégias a serem contempladas no planejamento. A estratégia foi entdo
desdobrada em objetivos e programas, medidos por indicadores e metas, e
materializados por projetos e agdes.

O resultado pode ser encontrado em detalhes nos documentos “Estratégia de Longo
Prazo 2020-2024” e "Plano de Negdcios Anual - 2020", disponiveis no Portal da
Transparéncia do CIASC.

2.1 Identidade Organizacional
2.1.1 Missao
Prover solugbdes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da administragao

publica em Santa Catarina e dos servigos prestados ao cidadao.

2.1.2 Visao
Ser reconhecido como a melhor opgdo em solu¢cdes de tecnologia para a
administracao publica em Santa Catarina.

2.1.3 Valores

Competéncia — com conhecimento, habilidade e atitude.

Compartilhamento do conhecimento - por meio da cooperagao,
comprometimento e espirito de equipe.

Evolugao - Melhoria continua com base na criatividade e inovagao.
Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.

Confiabilidade - Efetividade nas solugdes com credibilidade, seguranca e sigilo.

214 Slogan
“Integrando o Governo, conectando as pessoas.”
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2.2 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico € uma representagao visual, dos objetivos estratégicos de uma

instituicdo e de suas relagdes cruciais, com fundamento na diregédo estratégica.

No CIASC, o Mapa Estratégico foi construido pelo agrupamento dos objetivos
estratégicos derivados das estratégias da empresa, distribuidos em quatro
perspectivas estratégicas: Governo, Sociedade, Processos Internos, e

Aprendizagem e Crescimento.

A seguir, € apresentada a representagao grafica do Mapa Estratégico, o qual
permite visualizar as interagdes entre os objetivos estratégicos que levam até a
visdo do CIASC de “ser reconhecido como a melhor opgdo em solugdes de

tecnologia para a administragao publica em Santa Catarina”.

Ser reconhecido
como a melhor
opean

Aumentar eficiéncia

SOCIEDADE

" Melhorar 2 sﬁn 1
de produtos e
SEIvigos

APRENDIZADO E ’ Recrutar e
CRESCIMENTO desenvolver equipe
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3 GOVERNANGCA CORPORATIVA

Além de cumprir as regras regulatorias, adotamos mecanismos de Governanga
Corporativa alinhados as melhores praticas do mercado, com o objetivo de
preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo da organizagao, facilitando
Seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestao da organizacgao,

sua longevidade e o bem comum.

Dentre as agbdes implementadas em 2019 destacamos a realizacao de treinamentos
aos empregados quanto ao cumprimento do Codigo de Conduta e Integridade, bem
como reunides de orientacédo e alinhamento quanto a responsabilidade e atuacao
dos Fiscais de Contrato, medida que também visa evitar incidentes de corrupcéo e

improbidade.

Os documentos de Governanga Corporativa, bem como as Politicas e Diretrizes
listados abaixo estdo disponiveis no Portal de Transparéncia do CIASC. Para

consulta-los acesse o seguinte site: http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br/.

e Estatuto Social;

e Carta Anual de Politicas Publicas;

e Carta Anual de Governanga Corporativa;
e Politica de Divulgacao de Informacgdes;
e Politica de Distribuicdo de Dividendos;

e Politica de Transacdes com Partes Relacionadas;
e Relatorio de Sustentabilidade;

e Politica de Porta-Vozes;

e Estratégia de Longo Prazo;

e Plano Anual de Negdcios;

e (Codigo de Conduta e Integridade;

e Regulamento de Licitagdes e Contratos.

10
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3.1 Estrutura de Governanca

Os agentes de Governanga sao responsaveis pelo constante aprimoramento do
sistema de Governanca Corporativa da empresa. Abaixo segue ilustracdo dos

orgaos que compdem a estrutura organizacional do CIASC até o nivel de Diretoria.

Comité de Elegibilidade Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Comité de Auditoria Estatutario

Auditoria Interna —_—

Diretoria Executiva

Presidente

Gabinete da Presidéncia —t+——— Assessorias da Presidéncia (2)

Assessoria Juridica

Vice-Presidente e-Presidente Vice-Presidente
Tecnologico al ativo e anceiro Institucional

3.2 Gestao de Riscos

E a parte fundamental da Governanca Corporativa que permite a gestdo de eventos
futuros e incertos os quais caso ocorram podem impactar negativamente no alcance
dos objetivos da empresa, e € executada em nivel Institucional com desdobramento

em todas as areas.

Em 2019, o CIASC buscou estruturar e aprimorar o trabalho de levantamento de
riscos, o qual foi iniciado no ano de 2018, classificando-0os quanto as suas

prioridades.

11
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O Presidente delegou a coordenagdo dessa atividade ao Vice-Presidente de
Tecnologia, o qual instituiu reunido pontual semanal, onde os integrantes da Gestao
de Riscos compartilham as metas atingidas e os novos planos de agdes a serem
desenvolvidos com a finalidade de buscar solu¢des para mitigar os riscos mapeados

pelo CIASC conforme classificagao de criticidade para cada area.

Com isso foi criada a necessidade de toda semana sempre dar um passo a mais
em direcdo a um CIASC mais resiliente, com o intuito de criar uma cultura cada vez

mais sedimentada na Gestao de Riscos.

3.3 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

A Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Entre as medidas adotadas no contexto da LGPD destacamos a criagao de Comité
de Segurancga da Informagao, composto por representantes de todas as geréncias,
e a definicdo da estrutura de Encarregado de Protegdo de Dados, conhecido
também pela sigla em inglés DPO (Data Protection Officer).

Com o intuito de estarmos em conformidade com a LGPD, em 2019 entregamos
mudancas contratuais a serem implementadas com nossos fornecedores e clientes,
bem como estamos adequando sistemas mais criticos para cumprir esta legislagao,
que tem sua previséo para entrada em vigor para agosto de 2020.

12
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4 NEGOCIO

Com vistas a fortalecer o posicionamento do CIASC perante o mercado de atuacgao,
em 2019 a Diretoria Executiva buscou o aconselhamento externo especializado em
negocios de Tl, sendo iniciada uma reestruturagdo na area comercial, segregando

as areas de atendimento e prospecg¢ao de negocios.

Com isso, foram mantidas as atividades de atendimento, contrato e faturamento na
area comercial, que ficou subordinada a Vice-Presidéncia de Tecnologia, e
negociada junto ao acionista majoritario a alteragcdo do Estatuto Social para a
criacdo de uma nova Vice-Presidéncia voltada totalmente para o mercado.

Essa mudancga tem por objetivo fortalecer e otimizar as relagdes de atendimento ao
cliente com o ambiente técnico, dando agilidade as demandas contratadas. Do
ponto de vista mercadolégico, a area tera em sua composigao profissionais com
know-how em novas tecnologias e negdécios emergentes de TI, possibilitando

viabilizar aos clientes as melhores solu¢des para suas necessidades.

4.1 Clientes

Neste ano, uma das principais acdes voltadas para satisfacdo dos Clientes foi a
disponibilizagado dos dados de forma estruturada dos sistemas transacionais dentro
da plataforma Boavista, o que propiciou a facilidade de extracdo de informacdes via
ferramentas de Business Intelligence por parte dos usuarios.

Tendo em vista que a coleta de informacdes e a analise de dados passaram a ser
efetuadas nos préprios 6rgaos, o que até entdo era realizado por meio de solugdes
especificas demandadas de forma isolada, tal iniciativa proporcionou uma
diminuicdo consideravel da fila de trabalho, reduzindo os gargalos na area de

desenvolvimento.

Os Clientes também passaram a ter disponivel uma ferramenta para abertura de
chamados diretamente com as areas de Rede e Data Center, sem intervencao da
area comercial, dando celeridade as suas necessidades mais criticas. Com isso, a
equipe comercial passa a ter maior rastreabilidade e acompanhamento de todas as
demandas.

13
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4.2 Contratos

Destacamos que todos os contratos corporativos de governo foram renovados,
novamente sem reajustes, de acordo com as orientagbes do Grupo Gestor de
Governo. Mesmo com o represamento dos precos praticados para os Clientes, o

CIASC manteve todos os padroes de qualidade na prestagao dos servicos.

4.3 Diversificagao de Receita

O CIASC, sendo uma empresa publica pertencente ao Governo do Estado de Santa

Catarina, concentra a maioria dos seus Clientes nesta esfera do Governo.

Visando a sustentabilidade corporativa das operacées, em 2019 o CIASC aumentou
a participacao de outras fontes em seu resultado, diversificacdo impulsionada
principalmente pela expanséo da rede de fibra éptica para as esferas municipal e
federal.

Como resultado, as receitas oriundas de outras fontes passaram a representar
26,48% do faturamento, com crescimento da Receita Extra Orgcamento do Estado
em 0,53%.

O gréfico a seguir representa a participacéo percentual das fontes de receita no

resultado operacional bruto da empresa.

Receita por Categoria de Clientes
100%

80%
70%
60%
S50%
40%
30%
20%
10%

0%

2018 2019
®ORCAMENTO DO ESTADO "EXTRA ORCAMENTO DO ESTADO

14
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4.4 Verticais de Atuacgao

A Empresa visa ao atendimento das necessidades do cidadao por parte do Governo
do Estado, viabilizando o acesso a ferramentas que ampliam a cidadania e torna
possivel uma administracdo mais digital, o que se reverte em agilidade, economia
e proximidade com a populagéo. Tudo isso pressupde o eficiente funcionamento de
um conjunto de componentes que englobam Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao, os quais o CIASC organiza na seguinte estrutura de verticais de

atuacao:

15
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5 INFOVIAS

INFOVIA SC é uma infraestrutura de telecomunicagdes 100% em fibra optica,
composta por equipamentos de transmissao compativeis com dados, voz e imagem
de altissima velocidade e seguranga que conecta os mais diversos 6rgaos da
Administracdo Publica Direta e Indireta, nas esferas Estadual, Federal e Municipal

dentro de Santa Catarina.

O CIASC é responsavel pela implantacdo, administracdo e manutencao dessa
infraestrutura de rede, que oferece aos nossos clientes acesso a um vasto mundo
de servigos através da conexao a rede mundial de computadores e Internet com a

mais avangada tecnologia.

5.1 Expansao da Infovia

As acgbes realizadas no ano de 2019 para ampliagao da INFOVIA SC resultaram no
crescimento de 64 km de cabos, conectando 61 novas unidades, totalizando 1.675
km de cobertura de rede urbana, com a presenca em 33 municipios do Estado de
Santa Catarina. O total de pontos ativos em 31/12/2019 era de 1.527 unidades,
atendendo principalmente escolas, postos de saude, delegacias e outras unidades.

Vale ressaltar as tratativas iniciadas em parceria com a Secretaria de Educacéao
para instalacio de fibra éptica nas escolas de todo o estado, com previsédo de inicio
em 2020, permitindo a transformacao e a inclusdo digital nas unidades escolares

por meio do acesso a internet.

5.2 Seguranc¢a de Rede

Neste campo podemos destacar a redundancia da infraestrutura de rede junto com
a Defesa Civil, onde hoje temos totalmente automaticas e redundantes duas saidas
para a internet, interligando os dois Data Centers com rede robusta por caminhos
diferentes. Dessa forma, em 2019, somos mais resilientes em termos de

infraestrutura.

Além disto, vem sendo ampliado o uso da solucdo de antivirus corporativo do
CIASC, sendo destacado pelo fato de nao haver registros de incidentes de

seguranga graves envolvendo clientes que adotaram a solugao.

16
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6 DATA CENTER

O Data Center é o responsavel pelo processamento e armazenamento de grande
parte dos sistemas e dados do Governo.

Em 2019, o CIASC construiu a Nova Subestacdo de energia elétrica com
redundancia de 100% no fornecimento de energia, funcionamento durante 24 horas
por dia e 7 dias por semana, em todos os dias do ano, com politicas bem definidas
de segurancga e geragao propria de energia nos horarios de ponta.

O CIASC também instalou um segundo sistema de refrigeragéo para o Data Center,
igualmente 100% redundante, o que proporciona mais estabilidade e seguranga
para o Governo.

Quanto a capacidade de armazenamento, verificou-se um incremento de 20%, com
um aumento no volume de processamento em torno de 17%.

Todas essas melhorias sdo de grande importéncia para a redugdo dos riscos
atrelados ao funcionamento ininterrupto do Data Center da empresa, além de
permitir o agil atendimento as demandas dos érgéos estaduais, devido ao maior
poder de processamento, maior espago para armazenamento de informagdes e
crescimento modular. O espaco fisico é equipado com controle de temperatura,
umidade e acesso para garantir a integridade dos equipamentos e informagdes
neles contidas. Além disso, toda a infraestrutura é gerenciada por equipe técnica
especializada, que adota ainda solu¢des avangadas de seguranga da informacgéo.

No ano de 2019 também foram realizadas atividades de melhoria nas solugdes
disponibilizadas aos clientes. Dentre elas, destaca-se a aquisicdo de Servidor RISC
para disponibilizar alta capacidade de processamento e de memodria a Secretaria de
Estado de Administragcdo — SEA, e para suporte de Banco de Dados.

17
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7 SOFTWARE

Em 2019, o CIASC trabalhou junto a diferentes areas do Governo, contribuindo para
construir solugdes que estdo ajudando a formatar melhores servigos a populagao.
Abaixo sdo listados os produtos e servigos desenvolvidos no exercicio 2019,

considerando também melhorias realizadas em softwares existentes.

7.1 Produtos e Servigos do Contexto da Fazenda

O Contexto da Fazenda envolve a criagao, implantagao, suporte e aperfeicoamento
de produtos e servigos relacionados a Administracdo Financeira e Contabil,
Controle Interno, Planejamento Orgamentario, bem como Arrecadacao e

Fiscalizag&o dos tributos estaduais.

Além da sustentagdo permanente nos sistemas SAT (Sistema de Administragcao
Tributaria) e SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal), entre
outros, nesse ano, seguindo as diretrizes do Governo voltadas para a transparéncia

e a automacao dos processos, destacamos as seguintes:

Portal da Transparéncia do Poder Executivo
e Melhorias no processo de validagao e carga de dados;
e Melhorias na consulta “Remuneracgao” e “Dados Funcionais”;

e Alteracdo na identidade visual do Portal.

Cartao de Pagamentos do Estado de Santa Catarina (CPESC)
e Automacédo do processo de Envio de Remessas;
e Melhorias no processo de solicitacao dos cartdes;

e Melhorias no processo de carga de créditos dos cartdes.

7.2 Produtos e Servigos do Contexto da Seguranca

Nesse Contexto s&o criados, implantados, suportados e aperfeicoados os produtos
e servicos do Sistema Integrado de Seguranga Publica (SISP), que contempla as
acdes de investigagao criminal, de identificagcao civil, de prevengdo e combate a

violéncia, de integragédo das operagdes e de planejamento e execugdo da atuagao
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de seus 6rgaos (Secretaria de Seguranga Publica, Policia Militar, Policia Civil, Corpo
de Bombeiros Militar, Instituto Geral de Pericia, Secretaria de Administragao

Prisional).
Dentre as agdes, em 2019 destacamos:

Sistema Integrado de Seguranga Publica
e Integragdo dos Boletins de ocorréncia entre os Orgdos de Segurancga
Publica;
e Implantacdo, Alteracdo e Melhoria nos processos da Delegacia Fisicas e
Virtuais;
e Melhorias nas rotinas e processos dos Boletins Integrados;
e Implantagcdo de novos modulos na Delegacia Virtual: “Maus tratos Contra os

LE 11

Animais”, “Discriminacao de pessoas em Razao de sua Deficiéncia”;

e Integracdes com outros Sistemas e Orgdos: Tribunal de Justica de Santa
Catarina; Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica;

e Implantacdo da Nova Carteira de Identidade com novos campos: nome

social, condigdes fisicas, e QR Code.

Administracao Prisional
e Controle da fila de adolescentes no sistema SISE (Sistema Socioeducativo);
e Disponibilizacao de Indicadores para Execucao Penal,
e Disponibilizacdo de dados na Plataforma BoaVista para os sistemas IPEN

(Sistema de Identificacado e Administragéo Penal ) e SISE.

7.3 Produtos e Servigos do Contexto do Transito

Nesse Contexto o CIASC atua com a criacdo, implantacdo, suporte e
aperfeicoamento de produtos e servicos do Sistema DetranNet, que contempla as
atividades de vistoria, registro, licenciamento e emplacamento de veiculos, de
fiscalizagao e aplicacdo de multas, da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), e
demais servicos do Detran, com destaque para as principais agdes colocadas a

disposicéo do cidadao via projeto de Transformagao Digital:
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e CNH Definitiva;

e 2%via CNH;

e PID - Permissao Internacional de Dirigir;
e Renovacao CNH;

e CNH Digital.

7.4 Produtos e Servigos do Contexto da Educacao

No Contexto da Educagdo somos responsaveis por criar, implantar, suportar e
aperfeicoar produtos e servicos para o Sistema de Gestdo Educacional de Santa
Catarina (SISGESC), que é voltado a gestdo do ensino publico no Estado, com
vistas a amparar a formulagéo, controle e avaliagdo das politicas educacionais, € a
coordenacao das atividades, agdes, programas e projetos da educagao basica,

profissional e superior em Santa Catarina.

Com orientacao da nova gestédo da Secretaria Estadual de Educagéo, destacamos

as seguintes agoes realizadas em 2019:

e Implantacao do Sistema para Matricula On-line para todo o Estado;
e Implantacdo do Sistema de Avaliagao Institucional das Escolas;

e Indicadores de Desempenho da Educacao;

e Matrizes curriculares do Novo Ensino Médio;

e Novas versdes dos Apps EstudanteSC e ProfessorSC;

e Implantacado da Carteira Estudantil via aplicativo;

e Validagcao do Atestado de Frequéncia para compra de passe escolar;

e Melhorias na implantacdo do Novo Ensino Médio.

7.5 Outros Produtos e Servigos em Destaque

Apresentamos aqui os produtos e servigos prestados aos 6rgaos de Governo que
transcendem contextos especificos de atuacdo. Como destaque, evidenciamos a
participagdo do CIASC com produtos e servigos destinados ao projeto de
Transformacéo Digital, liderado pela Secretaria de Estado da Administracéo (SEA),

que visa eliminar o uso de documentos fisicos e aumentar a eficiéncia do servigco
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publico, e ao agronegdcio catarinense, onde hoje o Estado é referéncia

internacional.

Acoes voltadas ao projeto Governo Digital

Ampliagcao nos servigos para sustentacdo de toda a estrutura do ambiente
operacional, voltados para Transformacé&o Digital, permitindo agilidade nos
processos internos dos 6rgaos.
CIASC como Autoridade de Registro da ICP-Brasil: A partir da autoridade de
registros ao CIASC e suas integracdes, a entrega de certificados digitais foi
permitida por meio de um processo simplificado aos gestores publicos.
A Plataforma SC Digital foi desenvolvida para facilitar o acesso da populagao
catarinense aos servigos oferecidos pelo Estado. O principal objetivo do
portal é disponibilizar aos cidadaos a relagdo dos servigos por Orgéo Publico,
os locais onde sdo prestados e as informacdes importantes para obté-los,
com destaque para:

o Reserva de Pauta de Teatro;

o Solicitacao de Certidao de Jurisdigao Municipal;

o Integracdo na Plataforma SC Digital para autenticagdo unica com o

projeto gov.br do Governo Federal.

Acgodes voltadas ao Agronegécio

Desenvolvimento do InfoAgro - Sistema Integrado de Informagdes do
Agronegdcio Catarinense: trata-se de um ambiente tecnoldgico composto por
solucdes de Big Data e de sistemas transacionais, que contribui para maior
eficacia e eficiéncia no planejamento e execugdo de politicas publicas,
programas e acdes para o setor rural;

O InfoAgro concentra dados dos setores agricola e pecuario catarinenses
através da infraestrutura do BoaVista, oferecendo informacgdes atualizadas
que podem ser consultadas por computador, tablet ou aplicativo no celular.
Além disso, compreende o0s seguintes sistemas transacionais:
Acompanhamento de Safra, Levantamento de Precos de Produto e Terras,
Cadastro de Controle para Gestdo do Programa Fundo Estadual de
Sanidade Animal — Fundesa, Cadastro de Controle de Cessdo de Uso de
Imobilizado e Cadastro de Registro de Ativos, Receitas e Despesas
Agropecuarias.
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8 INTELIGENCIA

Dando continuidade a ampliagdo de beneficios e acbes para atender as
necessidades de gestdo e tomada de decisdo no &mbito governamental, o CIASC
investiu na vertical de Inteligéncia, com destaque para a expanséao e solidificagao
do BoaVista.

8.1 Plataforma BoaVista — Apoio na Gestao Governamental

E uma plataforma de Big Data que unifica diversas origens de dados de Governo,
permitindo a visualizagdo e analise integrada, transformando dados em ativos
estratégicos e provendo informag¢des qualitativas essenciais em tempo real, para

auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Considerando que o BoaVista disponibiliza dados estruturados e serve como base
para diversas aplicagbes, a plataforma vem auxiliando a disseminagcdo de
informagdes, colaborando para a transparéncia na gestdo publica, e levando
transformacao digital para integrar o governo e conectar pessoas. Para viabilizar

esses resultados, seus principais diferenciais (valores entregues) sao:

Alta Performance  compartilhamento de Dados Cruzamento de Dados

= Reducéo do tempo de « Ambiente consolidado de bases de = Ativo estratégico em beneficio
processamento de dados: do servico publico;
grandes volumes » _ . :
s = Politica padréo estabelecida para = Liberdade para realizar
’ acesso e armazenamento dos dados: ~ €XPerimentacdes e inovar
= Garantia de autossuficiéncia, em suas analises;

. . = Processo simplificado de controle de
autonomia e independéncia

o acesso aos dados de governo;
do gestor publico;

= Ambiente com maior seguranca e
rastreabilidade de acesso das

informacgées do Estado;
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No ano de 2019 o uso desta plataforma foi consolidado com a edicdo do Decreto n°
282, de 27 de setembro de 2019, que trata da disponibilizagdo e compartilhamento
de bases de dados no ambito da Administragdo Publica Estadual, estabelecendo
que os 6rgaos e as entidades, detentores ou responsaveis pela gestao de bases de

dados, disponibilizarao seus dados em plataforma governamental unica.
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9 GESTAO DE PESSOAS

O quadro funcional do CIASC tem sua base de conhecimento concentrada em areas
da Ciéncia da Computagao, Engenharia, Administracao, Ciéncias Econdmicas,
Direito e Ciéncias Contabeis, desempenhando suas atividades nas areas de
projetos, gestdo e desenvolvimento de sistemas, redes de informacgédo e
comunicacgdo, infraestrutura tecnoldgica, administragcdo financeira e gestao

administrativa.

9.1 Composig¢ao do Quadro de Empregados

Em 31 de dezembro de 2019, o CIASC conta com 349 empregados efetivos ativos,

cujas qualificagdes encontram-se apresentadas no quadro abaixo.

Quantificagéo do quadro de pessoal, segundo a

escolaridade
Escolaridade Quantidade %
Até o ensino médio 98 28,08%
Superior 149 42,69%
Especializagao 86 24,64%
Mestrado 15 4,30%
Doutorado 1 0,29%

A eficiéncia dos profissionais do quadro de pessoal do CIASC pode ser visualizada

no grafico a seguir.

Total de Efetivos

429 431 M4
406
377 360 i
I I i I
dez10 dez11 dez12 dez13 dez14 dez15 dez16 dez17 dez18 dez/19
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A média de efetivos dos ultimos dez anos foi, aproximadamente, 378 empregados.
No ano de 2019 a empresa contratou 6,63% de novos efetivos em relagao ao total
de 2018. Ainda assim, fechou o ano de 2019 com 7,72% abaixo da média histérica
decenal.

9.2 Capacitacao
Em 2019 o CIASC investiu 3.491 horas na capacitagado de 209 empregados. Com
isso, o total de capacitagéo por empregado foi de 16,70 horas.

Ainda, a Diretoria aprovou o Plano de Capacitacao Funcional para todos os
empregados das diversas areas da empresa, para ser executado no transcorrer do
ano de 2020.

9.3 Programa de Estagio

Em 2019, o numero de vagas de estagio disponibilizadas variou entre 25 e 31 vagas,
e a duracdo média dos estagios foi de 8 meses. Passaram pelo programa de estagio
do CIASC em 2019 um total de 52 estagiarios, contribuindo para o desenvolvimento
profissional dos estudantes das Universidades da regido da Grande Florianopolis.

25



Relatério de Administracao 2019

10 GESTAO ADMINISTRATIVA

No ano de 2019, efetuamos a publicagcdo da Norma de Parcerias Estratégicas do
CIASC e a assinatura do primeiro acordo de parceria, que se estabelece como uma

nova solucado de mercado para a empresa.

Iniciamos a implantagao do sistema ERP (Enterprise Resource Planning, ou sistema
de Planejamento de Recursos Empresariais) de compras, que devera ser finalizada
em 2020, e que traz nova forma de demanda e gestao de aquisigdes e contratagdes
para o CIASC.

Em relagcdo as compras, foram realizadas 743 aquisi¢des diretas, e executados 24
processos de licitagdo, incluindo inexigibilidade e dispensas, totalizando R$
30.551.316,36. Foram elaborados ainda 34 novos contratos, 7 Atas de Registro de

Precos e 74 aditivos.

Foram realizadas as reformas completas dos espacgos do ambulatério, expedicéo,

almoxarifado e protocolo, além de melhorias em outros ambientes.

Realizamos ainda o atendimento das demandas de acessibilidade, construindo
novas rampas de acesso e passagem coberta para os empregados, e realizando
melhorias em diversos espacos.

Também, foram contratados os projetos de Eficiéncia Energética, submetidos ao
financiamento do Programa de Eficiéncia Energética (PEE) da CELESC, que busca
melhoria no sistema de climatizagao e o inicio da implantagao de fontes alternativas
de energia, os projetos de Preventivo de Incéndio e Descargas Atmosféricas,
visando a melhoria da seguranga da empresa e de seus empregados, além do
projeto para a Sala de Inovagéao e Estudio.
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11 DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

O Estado de Santa Catarina apresentou em 2019 um desempenho econdémico
superior ao nacional, com um crescimento de 3,8%?2 no PIB catarinense, mantendo-
se proximo dos 4% pelo terceiro ano consecutivo, que repercutiu diretamente no
desempenho positivo da arrecadacao tributaria estadual, com um aumento em
13,3%.

Esse é o primeiro ano de um novo governo, que traz ajustes e novas diretrizes para
maquina publica. Destacamos a determinag&o para que os 6rgaos e entidades da
administragao publica n&o apliquem qualquer forma de reajuste nos contratos atuais
e, se possivel, efetuem a revisdo com redugao dos valores contratados. Tal medida

teve como reflexo o ndo reajuste de nossos pregos.

Dentro desse contexto, o CIASC encerrou o ano de 2019 com o atendimento a 348
clientes, atuando em todas as cidades catarinenses. A receita operacional liquida
em 2019 foi de R$ 106,0 milhdes, ficando dentro das expectativas da nova
administragdo, considerando o cenario de enxugamento da maquina publica

implementado pelo atual governo com reflexos no faturamento do CIASC.

Os custos operacionais dos servigos prestados em 2019 foram de R$ 76,7 milhdes,
com aumento de 7,6% em relagdo ao ano de 2018 resultante da contratagédo de
novos profissionais para a area técnica, de reajustes salariais em virtude do Acordo
Coletivo de 2017/2018 fechado somente em 2019 e de outros reajustes de ordem

legal.

Como reflexo do desempenho das receitas e dos custos operacionais relatados
acima, o lucro bruto atingiu R$ 29,4 milhées ao fim do ano de 2019, o que representa
uma margem operacional bruta de 27,7,%, considerado um bom resultado, pois ndo

comprometeu o desempenho geral da empresa.

As despesas operacionais permaneceram no mesmo patamar de 2018, gragas a
um rigido controle de gastos e gestdo de contratos, passando de 19,4 milhdes em

2 Dado divulgado pela SDE, consultado em 26/03/2020.
http://www.sde.sc.gov.br/index.php/biblioteca/boletim/1232-sde-boletim-econo-mico-novembro-
2019/file
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2018 para 19,8 milhdes em 2019, o que representa um aumento de 2,0% em relagao
ao ano de 2018.

O EBITDA gerado pelo CIASC em 2019 somou R$ 14.036 milhdes, representando
uma margem de 13,2%, demonstrando a capacidade de geragdo de caixa da

empresa com recursos proprios, cujo calculo demonstramos abaixo.

Discriminagdo do EBITDA 2019 2018 Var. %
Resultado do Exercicio Antes do IR e da CSLL 10.398 21.804 (52,31)
(+) Depreciacao e Amortizagao 4.454 4.626 (3,71)
(+) Resultado Financeiro (816) (504) 62,07
= EBITDA 14.036 25.926 (45,86)

Margem EBITDA (% da ROL) 13,23% 23,15% (42,83)

Por fim, o resultado liquido do exercicio de 2019 foi de R$ 8,1 milhdes, o que
representa 7,7% da receita liquida de vendas e um lucro por acdo de R$ 0,13,
proporcionando um aumento no Patriménio Liquido de 45,3 milhdes para R$ 53,5
milhées. No ano anterior, o lucro liquido foi superior a 2019 devido aos impactos na
adequacgao da receita, em consonancia com as politicas da gestdo Estadual, e ao

aumento dos custos operacionais ja comentado anteriormente.

Como consequéncia do bom desempenho econdmico e financeiro em 2019, o
CIASC realizou investimentos substanciais, na ordem de R$ 9,3 milhdes, em
software, hardware, rede e, principalmente, em uma moderna subestacdo para

atender ao Data Center.
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12 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

12.1 Balango Patrimonial

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(valores expressos em milhares de reais)
ATIVO PASSIVO
N.E. 2019 2018 N.E. 2019 2018
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Caixa 4 30.109 25.626| Fornecedores 11 1.917 3.265
Contas a Receber de Clientes 5 10.661 14.931 Fornecedores Parcelados 11 864 691
Estoques 3.4 90 60| Tributos a Recolher 12 2.364 2.464
Impostos a Recuperar 6 1.781 1.029 | Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias 13  17.329  16.545
Despesas Antecipadas 7 1.236 979 | Plano de Demissao Voluntaria Incentivada 14 710 1.945
Outros 146 143 | Outros 288 244
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 44.022 42.768 | TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 23.471 25.155
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO ObrigagGes Trabalhistas e 15 19.779  19.763
Previdenciarias (LP)
Depositos Judiciais 8 3.543 4.299 | Proviséo para Contingéncias 16 7.140 7.940
Despesas Antecipadas 7 575 971 Imposto Diferido 3.8 3.417 3.480
Outros 78 78| Fornecedores Parcelados 11 2.159 2.822
INVESTIMENTOS 3.5 11.540 11.540 | TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 32,495 34.005
IMOBILIZADO 9 48575 43.612
INTANGIVEL 10 1.118 1.196 | PATRIMONIO LiQUIDO 53.484  45.305
Capital Social 17 63.689 62.823
Capital Social Autorizado 85.000 85.000
Capital Social a Realizar (21.311) (22.177)
Aqiantamento para Futuro Aumento de 0 866
Capital
Reserva de Reavaliagédo 18  12.354 12412
Ajuste Avaliagéo Patrimonial 19 6.634 6.755
Prejuizos Acumulados (29.193) (37.551)
TOTAL DO NAO CIRCULANTE 65.429 61.697
TOTAL DO ATIVO 109.450 104.465 | TOTAL DO PASSIVO 109.450 104.465

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)
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12.2Demonstragao de Resultados do Exercicio

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(valores expresso em milhares de reais)

2019 2018

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA - ROL 106.052 112.001
Receita de Vendas e Servigos 106.052 112.001
CUSTO DE VENDA S/SERVICOS PRESTADOS (76.677) (71.289)
Custo de Servigos Prestados (76.677) (71.289)
LUCRO BRUTO 29.375 40.712
DESPESAS OPERACIONAIS (19.793) (19.411)
Com Vendas (4.754) (4.151)
Gerais e Administrativas (15.057) (15.425)
Outras Receitas (Despesas), Liquidas 18 164
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 9.582 21.301
RESULTADO FINANCEIRO 816 504
Receita Financeira 1.067 605
Despesas Financeira (251) (102)
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 10.398 21.804
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (2.281) (4.109)
Corrente (2.281) (4.109)
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 8.117 17.695
LUCRO LIiQUIDO por Agdo 0,13 0,28

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragées contabeis)
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12.3Demonstracao do Fluxo de Caixa

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(valores expressos em milhares de reais)
2019 2018

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado Liquido 8.117 17.695
Ajustes para conciliar o Resultado do Exercicio com Recursos de Atividades Operacionais

Amortizagdo/Depreciagao 4.454 4.626

Baixa do Ativo Imobilizado/Intangivel 17 43
Geragao Bruta de disponibilidades 12.588 22.364
Aumento (Redugao) nos Ativos:

Contas a receber de Clientes 4.270 4.210

Depositos Judiciais 757 1.770

Estoques (30) 9

Tributos a Recuperar (752) (527)

Outras Contas 136 (962)
Aumento (Redugao) nos Passivos:

Fornecedores (1.839) (1.205)

Tributos a Recolher (100) (356)

Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias 799 247

Proviséo pra Contingéncias (800) (3.857)

Plano de Demiss&oVoluntaria Incentivada (1.235) (4.596)

Outras Contas (19) (252)
Caixa Liquido Provenientes das (Aplicado) nas Atividades Operacionais 13.775 16.846
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Adigoes Ativo Imobilizado/Intangivel (9.355) (5.100)
Ajuste Avaliagéo Patrimonial 62 62
Caixa Liquido Gerado (Aplicado) nas Atividades de Investimentos (9.293) (5.038)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (866) 866
Aumento (Reducao) de Capital 866 0
Caixa Liquido Consumido das (Aplicagao) nas Atividades de Financiamento (0) 866
Aumento (Reducéao) Liquido de Caixa e Equivalentes de Caixa 4.482 12.675
Aumento (Reducgéao) das Disponibilidades 4.482 12.675
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Exercicio 25.626 12.951
Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Exercicio 30.109 25.626

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)
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12.4Demonstragao das Mutagdoes do Patriménio Liquido

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

Exercicios findo em 31 de dezembro

(valores expressos em milhares de reais)

Capital Reservas | Reservas Ajuste Lucros/ Patriménio
Social de de Avaliagao Prejuizos Liquido
Integralizado | Capital | Reavaliagao | Patrimonial | Acumulados q
1 - SALDOS iNICIAL 2017 62.823 0 12.470 6.875 (55.487) 26.681
2 :TRANSA(;()ES DE CAPITAL COM OS
SOCIOS 0 866 0 0 0 866
Aumento de Capital Social 0 0
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 866 866
3 - RESULTADO TOTAL (121) 17.879 17.758
Lucro Liquido do Exercicio 17.695 17.695
Ajuste de Avaliagédo Patrimonial (121) 183 62
4- MUTAGCOES INTERNAS DO PATRIMONIO
LIQUIDO (58) 58
Absorgao de Prejuizos
Realizagao da Reserva de Reavaliagao (58) 58
5 - SALDOS FINAIS EM 31/12/2018 62.823 866 12.412 6.754 (37.551) 45.305
MUTACOES DO PERIODO 866 866 (58) (121) 17.936 18.624
6 :TRANSA(;()ES DE CAPITAL COM OS
SOCIOS (866)
Aumento de Capital Social 866
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital (866)
7 - RESULTADO TOTAL
Lucro Liquido do Exercicio 8117 8117
Ajuste de Avaliagéo Patrimonial (121) 183 62
8- MUTAGOES INTERNAS DO PATRIMONIO
LIQUIDO 0 0 (58) 0 58 -
Absorgéo de Prejuizos -
Realizagao da Reserva de Reavaliagao (58) 58 -
9 - SALDOS FINAIS EM 31/12/2019 63.689 0 12.354 6.633 (29.193) 53.484
MUTACOES DO PERIODO 866 0 (58) (121) 8.358 8.179

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)
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12.5Demonstracao de Valor Adicionado

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro

(valores expresso em milhares de reais)

RECEITAS

Prestacao de Servigos

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

Custo de Servigos Prestados

VALOR ADICIONADO BRUTO

DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO

VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE

VALOR ADICIONADO EM TRANSFERENCIA
Receita Financeira

Outras Receitas

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal

Remuneracao

Beneficios

Encargos Sociais
Plano Demisséao Voluntaria incentivada - PDVI
Impostos, Taxas e Contribuicoes

Federais

Estaduais

Municipais

Juros / Variagées Monetarias

LUCROS RETIDOS DO EXERCICIO

VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO

2019

118.962
118.962

20.801
20.801

98.161

4.454

93.707

1.101
1.067
34

94.809

86.692
71.186
54.908
6.717
9.560

15.255
12.239
65
2.951
251

8.117

94.809

2018

125.504
125.504

15.861
15.861

109.643

4.626

105.018

769
605
164

105.787

88.092
70.298
52.334
8.475
9.489
76
17.616
14.589

3.022
102

17.695

105.787

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragées contabeis)
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13 NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA 1 — CONTEXTO OPERACIONAL

O Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina S/A — CIASC é
uma Empresa Publica, situada a Rua Murilo Andriani, 327 ltacorubi — Florianopolis
— SC, CNPJ n. 83.043.745/0001-65 e tem por objetivo executar Politicas de
Tecnologia de Informagao e Comunicacéo, tratamento de dados e informagdes, e a
prestacdo de assessoramento técnico aos orgaos da Administracdo Direta e as
entidades da Administracao Indireta do Estado de Santa Catarina.

NOTA 2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas e estdo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e em consonancia a Lei
das Sociedades por Ac¢des (Lei N° 6.404/76) e adequadas as exigéncias da Lei
N°11.638/07 e Lei N°11.941/09. A moeda funcional utilizada pela Companhia é o
Real, mesma moeda de preparacéo e apresentacdo das demonstracdes contabeis
onde os valores sdo expressos em milhares (R$ 1000). A emissdo das
Demonstragcdes Contabeis foi autorizada pela Diretoria da Entidade em 10 de margo
de 2020.

NOTA 3 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
3.1 Apuracao do Resultado, Ativos e Passivos Circulantes e Nao Circulantes

As receitas e despesas foram apuradas pelo regime de competéncia de exercicios.
Os ativos circulantes e nao circulantes, quando aplicavel, sdo reduzidos, mediante
seus valores provaveis de realizacdo. Os passivos circulantes e nao circulantes,
quando aplicavel, incluem os encargos incorridos.

3.2 Caixa e Equivalentes de Caixa

Sao compostas pelo caixa, depdsitos bancarios e investimentos de curtissimo prazo
de alta liquidez, utilizados para cumprimento das obrigagcdes de curto prazo da
Companhia, e ndo para investimento ou outros fins. Em virtude de nao julgar haver
perda da recuperabilidade desses ativos, a Administracdo da Companhia nao
efetuou ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.3 Clientes

O Montante refere-se a valores a receber decorrente da prestagao de servicos,
mantidos no balancgo patrimonial pelo valor nominal, de acordo com a administracao
da Companhia ndao ha necessidade de constituicido de perdas ao valor recuperavel
dos ativos.

3.4 Estoques (Almoxarifado)

Sao demonstrados ao custo médio de aquisicdo, o qual ndo excede ao valor de
mercado. Os materiais em estoque destinam-se ao consumo e a manutengao dos
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servicos prestados pela Companhia, ndo sendo necessaria, de acordo com a
Administracdo, constituicido de perda ao valor recuperavel dos ativos.

3.5 Investimentos

Sao demonstrados ao custo de aquisicdo, acrescidos de correcdo monetaria
calculada até 31/dez/95.

Em 2013 foi utilizado o valor justo para atualizar o valor do terreno situado no distrito
de Canasvieiras, conforme previsto na NBC TG 28 (R3). Em virtude de n&o julgar
haver perda da recuperabilidade desses ativos, a Administragdo da Companhia néo
efetuou ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.6 Imobilizado

Demonstrado ao custo de aquisigao deduzida a depreciacéao acumulada, corrigido
monetariamente até 31/dez/95. As depreciagdes sao calculadas pelo método linear,
de acordo com as taxas indicadas na nota 9.

Em 2013 foi utilizado o custo atribuido para atualizar o valor do terreno e do prédio
da sede em ltacorubi, conforme previsto na NBC TG 27 (R3). Em virtude de néo
julgar haver perda da recuperabilidade desses ativos, a Administracdo da
Companhia nao efetuou ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.7 Intangivel

Demonstrado a custo de aquisicdo deduzida a amortizacdo acumulada. As
amortizagdes sao calculadas com base na vida util do bem. Em virtude de nao julgar
haver perda da recuperabilidade desses ativos, a Administragdo da Companhia néo
efetuou ajuste ao valor recuperavel dos ativos.

3.8 Imposto Diferido

O reconhecimento do imposto diferido, sobre o custo atribuido, foi baseado no
lancamento da diferenga entre o custo atribuido e o valor residual dos ativos
atualizados (Investimentos e Imobilizado) a base de 34%, sendo 25% de imposto
de renda e 9% de contribui¢ado social sobre o lucro.

3.9 Fornecedores
O montante dessa conta esta demonstrado pelo valor de contratagdo/aquisicéo.

3.10 Provisao para Contingéncias

O montante dessa conta esta demonstrado pelo valor de provavel saida de caixa,
estimado pelo Juridico da Companhia, baseado na experiéncia dos mesmos em
litigios da mesma natureza.

NOTA 4 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O saldo da conta de Caixa e Equivalentes de Caixa registrava no encerramento dos
exercicios os seguintes valores:

35



Relatério de Administracao 2019

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 2019 2018
DISPONIVEL 2
DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA 208 14
APLICACAO FINANCEIRA 29.900 25.610
SALDO 30.108 25.626

NOTA 5 - CLIENTES

O Montante refere-se a valores a receber decorrente da prestagao de servicos,
mantidos no balancgo patrimonial pelo valor nominal, de acordo com a administracao
da Companhia ndo ha necessidade de constituicido de perdas ao valor recuperavel

dos ativos.

A seguir demonstramos a composi¢ao dos saldos:

CLIENTES 2019 2018
ADMINISTRAGAO DIRETA/AUTARQUIAS 9.673 14.050
PREFEITURAS 613 749
CLIENTES DIVERSOS 335 132
SALDO 10.661 14.931

NOTA 6 - IMPOSTOS A RECUPERAR

O saldo da conta de impostos a recuperar registrava em 31/12/2019 R$ 1.780 e em
31/12/2018 era de R$ 1.029, referentes a valores a recuperar ou compensar de
PASEP/COFINS e saldo negativo de IRPJ/CSLL e ISS.

NOTA 7 — DESPESAS ANTECIPADAS

Registra saldos de despesas com licengas softwares SQL, licengas de antivirus,
seguros, anuidades e impostos pagos antecipadamente para o exercicio. Em
31/12/2019 o saldo da conta era de R$ 1.810 e em 2018 de R$ 1.949.

NOTA 8 — DEPOSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS/CIVIL

O montante de R$ 3.543 em 2019 (R$ 4.299 em 2018) refere-se a depdsitos e
bloqueios judiciais/civil em decorréncia de ag¢des trabalhistas/civil que estdo em
Curso.
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NOTA 9 - IMOBILIZADO

A conta de imobilizado registra os bens de propriedade da empresa registrados no
ativo da Companhia. As mutagdes, valor residual e depreciagdes com taxas do
imobilizado encontram-se demonstradas a seguir:

DEPREC. CUSTO DEPRECIAGAO | VALOR VALOR
DISCRIMINAGAO | ANUAL | CORRIGIDO | ACUMULADA | RESIDUAL | RESIDUAL
% 31.12.19 31.12.19 31.12.19 31.12.18

EM OPERACAO 99.213 57.621 41.592 43.527
BENFEITORIA EM

IMOVEIS DE 20 311 100 212 212
TERCEIROS
TERRENOS 7.505 7.505 7.505
TERRENOS

CUSTO 2.533 2.533 2.533
ATRIBUIDO

PREDIOS 4 5.266 3.551 1.715 1.863
PREDIOS CUSTO
ATRIBUIDO 4 4.580 1.099 3.481 3.664
MAQUINAS E

EQUIPAMENTOS 10 7.827 7.198 629 991
MOVEIS E

UTENSILIOS 10 2.270 1,917 353 318
INSTALACOES 10 2.063 1.859 204 131
SISTEMAS 20 7.210 7.210 0 4
REDE 4 26.577 7.098 19.479 20.453
SOFTWARES 20 3.746 3.254 492 296
EQUIPAMENTOS

DE INFORMATICA 20 28.629 23.754 4.876 5.415
OUTROS 695 581 114 140
EM ANDAMENTO 6.983 6.983 85
EXPANSAO REDE

DE EIBRAS 999 999 85
CLIMATIZACAO

DO DATA CENTER 984 984
SUBESTACAO 5.000 5.000

TOTAL 106.196 57.621 48.575 43.612

BENS PENHORADOS

Estdo penhorados pela justica, bens dados em garantia no valor de R$ 8.449 para
fazer face a contingéncias trabalhistas, que consistem em agbes ajuizadas por
empregados, questionando parcelas decorrentes de verbas trabalhistas.
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NOTA 10 — INTANGIVEL

A conta de intangivel registra os bens incorporeos da empresa registrados no ativo
da Companhia.

As mutacgdes, valor residual e amortizagdo com taxas do intangivel encontram-se
demonstradas a seguir:

AMORTIZAGAO VALOR CUSTO | AMORTIZAGAO | VALOR
DISCRIMINAGAO ANUAL RESIDUAL | ORIGINAL | ACUMULADA | RESIDUAL
% 311218 31.12.18 31.12.19 31.12.19
SISTEMAS 4e20 1.196 1.926 1.071 1.118
TOTAL 1.196 1.926 1.071 1.118

NOTA 11 — FORNECEDORES

A conta de fornecedores registra os saldos de fornecedores de bens e servigos a
vencer e vencidos, com saldos em Circulante (PC) e Nao Circulante (PNC) e
fornecedores que tiveram seus valores parcelados.

Em 31/12/2019 e 31/12/2018 os saldos dessas contas eram de:

FORNECEDORES 2019 2018
FORNECEDORES 1.917 3.265
FORNECEDORES PARCELADOS (PC) 864 691
FORNECEDORES PARCELADOS (PNC) 2.159 2.822
SALDOS 4.940 6.778

NOTA 12 - TRIBUTOS A RECOLHER
Refere-se a saldos de impostos e contribuicbes a recolher na data-base de
31/12/2019 e 31/12/2018.

Respectivamente:
TRIBUTOS A RECOLHER 2019 2018
CSLL POR ESTIMATIVA A RECOLHER 0 23
INSS FATURAMENTO 354 404
IRRF S/TRAB. ASSALARIADO 1.398 1.391
PASEP/COFINS 434 488
FIA 10 0
OUTROS 167 158
SALDOS 2.363 2.464
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NOTA 13 - OBRIGAGOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS
(CIRCULANTE)

Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, relativas aos empregados da
Companhia.

Salarios, encargos e consignagoes referentes a folha de pagamento de dezembro
que vencem em janeiro do ano seguinte.

O montante de Licenga Prémio e Encargos, refere-se as obrigagdes para com o0s
empregados que ja completaram o periodo estipulado no acordo coletivo de
trabalho e regulamento de pessoal.

Os valores de Férias e Encargos referem-se aos periodos aquisitivo e proporcional
dos empregados em 31/12/2019 e 31/12/2018.

OBRIGAGOES TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS 2019 2018
SALARIOS 3.043 2.769
FGTS 550 517
CASACARESC - PLANO DE SAUDE 817 705
DATUSPREV — PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADO 1.121 1.047
INSS EMPRESA 686 654
FERIAS E ENCARGOS 7.014 6.804
LICENCA E ENCARGOS 3.967 3.963
OUTROS 130 86
SALDO 17.329 16.545

NOTA 14 — PLANO DE DEMISSAO VOLUNTARIA E INCENTIVADA - PDVI

O CIASC instituiu um Plano de Demiss&o Voluntaria e Incentivada para empregados
aposentados e ndo aposentados, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Politica
Financeira e Salarial - CPF n°® 18/2013, que permitiu o desligamento de empregados
até o dia 31/01/2016, e o pagamento das verbas em até 36 meses. O desembolso
previsto para o ano de 2020 é de R$ 710 e em 2019 foi de R$ 1.945.

NOTA 15 — OBRIGAGOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS LONGO
PRAZO

Licenca Prémio e Encargos, parcelas cuja previsdo de desembolso ira ocorrer apos
o término do exercicio seguinte.

DATUS - INSTITUTO ASSISTENCIAL

O montante contabilizado em valores histéricos nesta conta, refere-se
presumidamente a divida do CIASC ao Instituto DATUS, por constarem em acordos
coletivos de trabalho em clausula expressa que diz que a empresa mantera o
instituto assistencial e também reconhecidos pela diretoria do CIASC em 2007. A
matéria é controversa em fungao de pareceres contrarios ao pagamento, por parte
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da Procuradoria Geral do Estado e do Conselho de Politica Financeira, inclusive por
existirem algumas acbes individuais na Justica do Trabalho, aguardando
manifestacdo do TST, a diretoria decidiu manter registrado no balango o valor de
R$ 3.908., tanto em 2019, quanto em 2018, classificando no passivo ndo circulante.

COMPOSICAO
LICENGA PREMIO e DATUS 2019 2018
LICENGA PREMIO 15.869 15.854
DATUS - INSTITUTO ASSISTENGIAL 3.909 3.909
TOTAL 19.779 19.763

NOTA 16 — PROVISAO PARA CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

As provisdes para contingéncias trabalhistas estdo registradas com base na
previsibilidade estabelecida pela Assessoria Juridica da Empresa, baseado no
historico das agdes trabalhistas da Empresa. A Companhia provisionou 100% das
agdes classificadas pelo juridico como de risco provavel e 50% das acdes
classificadas pelo juridico como risco possivel, superior ao minimo exigido pelo NBC
TG 25(R2).

ACOES 2019 2018

POSSIVEIS 423 2.225
PROVAVEIS 6.717 5.715
SALDO 7.140 7.940

NOTA 17 — CAPITAL SOCIAL

O Capital Social autorizado da sociedade em 31 de dezembro de 2019 é de R$
85.000, representado por 85.000.000 de acgdes, sendo que em 31/12/2019 esta
integralizado R$ 63.689, representado por 63.688.995 agdes ordinarias nominativas

pertencentes ao acionista Estado de SANTA CATARINA.

COMPOSIGAO DO 2019 2018
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL AUTORIZADO 85.000 85.000
CAPITAL INTEGRALIZADO 63.689 62.823
CAPITAL A SUBSCREVER (21.311) (22.177)
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NOTA 18 — REALIZAGAO DA RESERVA DE REAVALIAGAO

O saldo da Reserva de Reavaliagdo em 2019 é de R$ 12.354 e em 2018 era de R$
12.412 A Reserva de Reavaliacdo é revertida para resultados acumulados na
propor¢cao da depreciacdo ou baixas dos bens que a geraram, em 2019 foi
apropriado o valor de R$ 58, e em 2018 R$ 58.

NOTA 19 — AJUSTE DE AVALIAGAO PATRIMONIAL

O saldo da conta de ajuste de avaliagédo patrimonial em 31/12/2019 era de R$ 6.634
e em 2018 era de R$ 6.755. O reconhecimento da realizagédo do valor atribuido deu-
se pela depreciagcdo do Prédio. O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social sobre
o Lucro diferido foram ajustados proporcionalmente ao valor residual do ativo.
Foram reconhecidos no exercicio a importancia de R$ 183 referente a depreciagéo
e R$ 62 relativo ao IR e CSLL diferidos.

NOTA 20 - LUCRO DO EXERCICIO

O resultado do exercicio de 2019 totalizou um lucro liquido de R$ 8.117, ja em 2018
o lucro foi de R$ 17.695 em decorréncia da redugdo das receitas e o aumento dos
custos operacionais.

NOTA 21 - SEGUROS

Em 31/12/2019 a Companhia contava com cobertura de seguros de seus bens no
valor de R$ 50.000. Os valores segurados sdo determinados e contratados com
bases técnicas que se estimam suficientes para a cobertura de eventuais perdas
decorrentes de sinistros com bens do ativo imobilizado e com o deslocamento de
empregados a servigo da Empresa.

NOTA 22 — INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Nao existem operagdes com caracteristicas de instrumentos financeiros que
possuem valor de mercado distinto dos saldos contabeis.

Florianépolis, 31 de dezembro de 2019.

Sérgio André Maliceski Joao Mario Martins
Presidente Vice-Presidente Administrativo e
Financeiro
Luis Haroldo de Mattos Nilson da Rosa
Vice-Presidente de Tecnologia Vice-Presidente Institucional
Matheus Norberto Gomes Ricardo Alexandre de Oliveira Nunes
Gerente de Finangas Gerente de Contabilidade

Contador CRC/SC —29.439
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CENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A
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