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Mensagem do Presidente

A edigéo de 2025 do nosso Relatério de Sustentabilidade demonstra o compromisso
continuo do CIASC com a transparéncia, a responsabilidade publica e a busca por inovagéo
a servico da sociedade catarinense.

No decorrer deste ciclo, ratificamos nossos métodos de governanga e ética, o
aperfeicoamento do nosso padrao de administragéo, priorizando a produtividade, a retidao e
o reflexo social. As iniciativas de otimizagdo de gastos e a extensdao das atividades
oferecidas a entes governamentais comprovam nosso empenho em conectar inovagao e
compromisso organizacional.

Mais do que dados isolados, ele reflete a missdo do CIASC: atuar como um aliado
fundamental na modernizagdo da esfera publica, viabilizando ferramentas que estreitam o
vinculo entre o Estado e a sociedade, colaborando para um horizonte mais equilibrado,
equanime e tecnoldgico.

Expresso minha gratiddo a todos os colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros que viabilizam este percurso. Esperamos que este material estimule credibilidade,
troca de ideias e cooperagdo em prol de uma gestao publica cada vez mais agil e dedicada
ao interesse coletivo.

Gustavo Madeira da Silveira
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1. Perfil Organizacional

[102-1][102-3][102-4][102-5][102-13]

O Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina S.A. — CIASC
€ a empresa publica que tem por objetivo executar politicas de tecnologia de informacgéo,
comunicagao e governancga eletronica, bem como de tratamento de dados e informagoes,
e assessorar tecnicamente os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica Estadual.
Atualmente o CIASC ¢é prestador de servicos publicos essenciais, dotado de
personalidade juridica de direito privado, prestador de servigos publicos e sujeito a regime
especial, de capital fechado regido por este estatuto, pela Lei Complementar Estadual n°
741, de 12 de junho de 2019 e suas alteragdes posteriores, pelas Leis n° 6.404/1976,
13.303/2016 e demais legislagdes aplicaveis.

A operacao centralizada da empresa esta situada em sua sede na cidade de
Floriandpolis, no bairro Itacorubi, sendo a base principal para o conteudo deste relatério.

Dentre os o¢rgaos e entidades publicas atendidos estdo, inclusive, os que
executam servigos publicos considerados inadiaveis em tecnologia, visando a melhoria
da administracao publica em Santa Catarina e dos servigos prestados ao cidadao.

Atualmente, o CIASC desenvolve agdes visando conter o seguinte conjunto de
riscos intrinsecos ao negocio da empresa, declarados em sua Estratégia de Longo Prazo
2025-2028 e Plano de Negdcios Anual 2025:

e Estratégicos: (I) Planejamento Estratégico ndao ser efetivo; e (Il) capacidade
produtiva baixa por falta de forga de trabalho.

e Operacionais: (I) Nao assinatura de contratos por parte de clientes estratégicos;
(I1) contratos com acordos de nivel de servico ndo aderentes ao CIASC ou com
clausulas abusivas;

e Financeiros: (I) Nao efetuar algum pagamento ou efetuar em atraso; e (ll) ndo
receber ou receber em atraso.

e De Integridade: (I) Descumprimento de normativos legais; e (lI) ocorrer fraude,
corrupgao ou conduta inadequada na empresa.

e De Privacidade: (I) Conjuntos de riscos voltados para prevenir a divulgagao de
dados pessoais (LGPD).

A implementagdo de controles internos eficazes, o investimento constante em
tecnologias de seguranca da informagao, assim como outras agdes para tratamento de
riscos, permitiram que os servicos do CIASC pudessem ser prestados de forma segura e
eficaz. A efetivagcdo de controles internos, o investimento continuo em infraestrutura
auxiliaram para o gerenciamento de riscos sendo fundamentais para garantir a entrega
segura e eficiente dos servigos prestados pelo CIASC.

O CIASC ¢ associado da ABEP — TIC — Associacao Brasileira de Entidades
Estaduais de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagcdo, que tem como missao:
“‘Promover a cooperagao entre as suas associadas e participar efetivamente na
formulagcao de politicas publicas de TIC, nas diversas esferas governamentais, visando
ao fortalecimento da informatica publica como instrumento de gestdo, prestacdo de
servicos e cidadania. A empresa também €& associada a ACATE - Associagao
Catarinense de Tecnologia, cuja missao é: apoiar o ecossistema local de ponta a ponta,
das startups as empresas de grande porte, gerando conexdes que fortalecem o setor de
tecnologia no estado”.

Centrode Informatica e Atritomacio do Fetado de Santa Catarina S A - CIASC
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2. Verticais de Atuacao

A atuacdo da empresa encontra-se em consonancia com os objetivos de sua
criacdo, que justificam a sua missao de “Prover solu¢des inovadoras em tecnologia,
visando a melhoria da administragdo publica em Santa Catarina e dos servigos
prestados ao cidadao”.

Para tornar possivel uma transformagao digital no Governo, com reflexos no
atendimento do cidadao, o CIASC se organiza nas seguintes verticais de atuacao:

e

CiASC Inteligéncia Ci\SC Software
de Dados & Plataformas

2.1 Rede de Governo

A Rede de Governo é uma infraestrutura de telecomunicag¢des dedicada para os
6rgaos publicos que buscam solugbes de conectividade seguras, eficientes, flexiveis e
confiaveis. Com uma equipe técnica altamente qualificada, ferramentas e equipamentos
de alta performance garantem a comunicagéo e a colaboragao entre os diferentes niveis
de governo, contribuindo para a modernizagdo da gestdo publica, digitalizacdo do
governo e disponibilizacdo de servigos online para a populagao.

Construida com tecnologia de fibra optica, a rede conta com mais de 3.400
circuitos atendendo clientes e infraestrutura, sendo 57% utilizando rede propria,
distribuidos estrategicamente por todo o estado, garantindo alta disponibilidade e
desempenho. A topologia do backbone garante redundancia em todos os pontos de
presenca e a continuidade dos servicos mesmo em caso de falhas. A rede de Governo
do CIASC utiliza tecnologias de ponta, garantindo servicos com performance de grandes
provedores de telecomunicagdes. A infraestrutura é gerenciada por uma equipe
altamente qualificada, que monitora 24x7 a disponibilidade e performance da rede,
atuando de forma proativa para garantir a disponibilidade e qualidade dos servigos.

Centrode Informatica e Atritomacio do Fetado de Santa Catarina S A - CIASC
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A infraestrutura de telecomunicacdes da Rede de Governo é composta por mais
de 1700 Kms de cabos dpticos que atendem 42 municipios. O CIASC possui
infraestrutura prépria nas principais regides metropolitanas do estado, incluindo Grande
Floriandpolis, Joinville, Blumenau, Chapecd, Criciuma e Lages, além de diversas
localidades. A rede oferece uma gama completa de servigos de conectividade, incluindo
nuvens privadas de comunicagao, conexao a Internet e solugbes de seguranca de
comunicagdes. A infraestrutura de fibra 6ptica prépria, combinada com provedores locais
credenciados, garante uma cobertura ampla e capilarizada, atendendo as necessidades
de todos os 6rgaos publicos em todo o estado.

A Rede é exclusiva para uso dos orgaos e instituicbes publicas, o que garante a
segurancga e a privacidade das informagdes, além de performance e disponibilidade. A
equipe técnica do CIASC trabalha continuamente para garantir a conformidade com as
normas e legislagdes vigentes, além de implementar as melhores praticas de seguranca
da informacgéo.

2.2 Nuvem & Data Center

O Data Center é a infraestrutura responsavel pelo processamento e
armazenamento de grande parte dos sistemas e dados do Governo de Santa Catarina,
com capacidade de armazenamento acima de 9 petabytes e com aproximadamente
2.000 servidores virtualizados. Contempla também os servigos relacionados a
disponibilizagdo de servidores virtualizados, hospedagem de sistemas, servigos de
nuvem e administragdo de dados. O servigo de colocation consiste na hospedagem fisica
de equipamentos de clientes no Data Center CIASC, viabilizando um ambiente seguro,
com altissima disponibilidade dos sistemas de alimentagao elétrica e refrigeracdo para
estes equipamentos.

Entre as acdes concluidas em 2025, ressaltamos a aquisicdo de novos
equipamentos de armazenamento, tanto para backup quanto para uso dos sistemas
corporativos.

Com mais de 45 mil licengas entregues em todo o Brasil, o CIASC ATD se
consolida como um provedor lider de servicos de e-mail, colaboracdo e ferramentas
integradas de Inteligéncia Atrtificial, atendendo as necessidades de 6rgaos de diversos
portes. Em 2025, iniciou-se um novo processo licitatério para aquisicdo de licengas e
renovagao dos contratos atuais.

Com o objetivo de oferecer uma opgado de baixo custo para atender érgaos
publicos, o CIASC esta avaliando ferramentas de e-mail e colaboracdo que atendam a
esse critério.

2.3 Inteligéncia de Dados

A vertical de Inteligéncia de Dados disponibiliza uma plataforma de Big Data,
chamada Plataforma BoaVista, ambiente que centraliza dados provenientes de diversos
orgaos e origens externas. A plataforma conta com uma infraestrutura tecnolégica
robusta, apta a armazenar e processar grandes volumes de dados, viabilizando
cruzamentos e analises avangadas com alta eficiéncia e baixo tempo de resposta,
oferecendo aos gestores publicos um ambiente rico em dados qualificados para auxiliar
em processos de tomada de deciséo.

Centrode Informatica e Atritomacio do Fetado de Santa Catarina S A - CIASC
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Atualmente, nossa vertical possui esforcos na area de Analytics, a partir da
elaboragdo de paineis em PowerBl, na area de Engenharia de Dados, com o controle de
ingestao, padronizagdo, monitoramento, compartilhamento e governanga dos dados, na
area de Arquitetura de Infraestruturas Corporativas, incluindo a manutengao e evolucao
da infraestrutura de Big Data e de gerenciamento de identidade (login unico), que
permite “autenticacao pelo portal GOV.BR” para agdes que necessitem de login. Além
disso, a vertical engloba as iniciativas da empresa no desenvolvimento de infraestruturas
e servicos de inteligéncia artificial.

2.4 Software & Plataformas

A Area de Software é encarregada da provisdo de servicos de desenvolvimento,
sustentacdo e manutencao de sistemas de informacdo que suportam as principais
esferas de atuagdo da administragdo publica, englobando érgaos como Secretaria de
Estado da Administragcdo, Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria de Estado da
Educagado, Secretaria de Segurangca Publica, Departamento Estadual de Transito,
Ministério Publico de Santa Catarina, entre outras Secretarias de Governo.

Ao longo de sua trajetéria junto ao Governo do Estado, os especialistas técnicos
do CIASC acumularam vasta experiéncia e um profundo dominio dos processos e
escopos especificos do setor publico. Tal conhecimento habilta o CIASC no
fornecimento de servigos de desenvolvimento de software com um elevado padrao de
eficiéncia e estrita aderéncia as demandas institucionais.

Adicionalmente, esses profissionais mantém um processo continuo de
capacitagao e atualizagdo, com foco na adogédo de metodologias de design system, na
aplicagao rigorosa de boas praticas de engenharia de software e praticas ageis, além do
aprimoramento de competéncias relacionadas ao desenvolvimento seguro, em
alinhamento com as exigéncias contemporaneas de governancga digital e seguranca da
informacéo .

Atualmente, a area é responsavel pela manutencdo de mais de 200 produtos
para uma diversidade de clientes nas esferas estadual e municipal do Estado de Santa
Catarina.

Para o exercicio de 2026, a vertical de Software mantera o desafio estratégico de
profissionalizar as suas competéncias com o uso de inteligéncia artificial, visando
subsidiar a entrega de solugdes e produtos com um valor agregado ainda maior aos
orgaos governamentais. Paralelamente, persistira o empenho das equipes na promogao
da transformacgéao digital da administracdo publica, com enfoque na disponibilizagdo de
servigos digitais de exceléncia ao cidadao catarinense, fomentando maior eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade.

3. Forca de Trabalho

[102-7][102-8] [102-41]

O quadro funcional do CIASC tem sua base de conhecimento concentrada nas
areas da Ciéncia da Computagcdo e Tecnologia da Informagdo, Engenharia,
Administracao, Ciéncias Econdmicas, Direito e Ciéncias Contabeis, desempenhando
suas atividades nas areas de projetos, gestdo e desenvolvimento de sistemas, redes de
informagao e comunicagéao, infraestrutura tecnoldgica, administragao financeira e gestao
administrativa.

Centrode Informatica e Atritomacio do Fetado de Santa Catarina S A - CIASC
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3.1 Composicao do Quadro de Empregados

Em 31 de dezembro de 2025, o CIASC tinha em seu quadro 298 empregados
efetivos ativos, cujas qualificagdes encontram-se apresentadas no quadro a seguir:

Quantificagao do quadro de pessoal, segundo a escolaridade

ESCOLARIDADE QUANTIDADE %

ATE O ENSINO MEDIO 59 19,80
SUPERIOR 129 43,29
ESPECIALIZACAO 90 30,20
MESTRADO 18 06,04
DOUTORADO 2 00,67
TOTAL 298 100,00

Quantificagao do quadro de pessoal, segundo o género

GENERO QUANTIDADE %
MASCULINO 258 86,58
FEMININO 40 13,42
TOTAL 298 100,00

Quantificagao do quadro de pessoal, segundo areas de atuagao

AREAS DE ATUAGAO QUANTIDADE %

Administragéo/ Finangas / Recursos Humanos 56 18,79
Tecnologia 242 81,21
TOTAL 298 100,00

No ambito da Politica de Equidade, todas as contratacées de mulheres no CIASC
ocorrem por meio de concurso publico, garantindo transparéncia e meritocracia.
Atualmente, o quadro conta com 40 mulheres, representando 13,42% do total de
empregados contratados.

Em relacdo aos cargos de lideranga, incluindo Fungdes Gratificadas (FG) e
diretorias, o CIASC possui 59 ocupantes de FG, dos quais 7 sdo mulheres.
Adicionalmente, uma mulher ocupa vaga na Diretoria de Tecnologia e Inovacéo,
totalizando 8 mulheres em posi¢cdes de administragao estratégico, tatico e operacional, o
que equivale a aproximadamente 13,56% desses cargos.

Os dados sobre empregados exibidos envolvem contratos de trabalho
permanentes e tempo integral, uma vez que nao existem contratos temporarios ou por

Centrode Informatica e Atritomacio do Fetado de Santa Catarina S A - CIASC
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periodo parcial. Além disso, todos os empregados estdo lotados na regido da Grande
Floriandpolis e ndo ha variagbdes significativas nos numeros relatados em funcao de
sazonalidade.

As informacgdes foram extraidas do Sistema Integrado de Recursos Humanos do
estado de Santa Catarina - Base de Dados CIASC.

Por fim, 100% dos empregados s&do cobertos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT e por acordos de negociagao coletiva - ACTs.

4. Comunicacgao Institucional

Em 2025, a comunicagao institucional foi direcionada para o fortalecimento do
relacionamento com seus publicos interno e externo. Marcado pelas comemoracdes dos
50 anos do CIASC, o ano foi centrado na celebracido deste marco histérico, com acoes
voltadas a memodria institucional, valorizacdo dos colaboradores e ampliacdo da
visibilidade das iniciativas da empresa.

Comemoragoes dos 50 anos do CIASC

O cinquentenario do CIASC foi o grande destaque do ano, contando com uma
série de iniciativas planejadas para resgatar a trajetéria histérica da empresa e reforgar
seu papel como referéncia no setor publico de tecnologia. Entre as agdes realizadas,
destacam-se:

e Série de videos "Meméria 50": Por meio de fotos animadas, a evolugdo do
CIASC foi retratada década a década, celebrando marcos e conquistas. Os videos
foram exibidos na TV do corredor e divulgados no informativo interno "CIASC
Informes", direcionados ao publico interno.

e WebDocumentario CIASC 50: Produzido como uma peg¢a audiovisual marcante,
o documentario narrou a histéria do CIASC, destacando sua relevancia ao longo
das décadas.

e Materiais promocionais: Distribuicio de materiais comemorativos que
valorizaram os profissionais e reforgcaram o senso de pertencimento a histéria da
empresa.

Producao de Conteudo Digital

O CIASC manteve seu compromisso com a criacdo de conteldos relevantes para
as redes sociais e para o website institucional, buscando ampliar a visibilidade de suas
acdes. Entre as entregas mais importantes, estao:

e Lancamento da newsletter no Linkedin: Um novo canal de comunicagéo foi
inaugurado na plataforma, contribuindo para o compartihamento de noticias,
projetos e novidades do CIASC com profissionais do setor.

e Campanha "Dia da Mulher": Com foco na valorizagdo das empregadas, a
campanha destacou a atuagao feminina no CIASC.

e Galeria dos Ex-Presidentes: Um espaco virtual foi criado para homenagear os
lideres que marcaram a histéria da empresa.

e Campanha "Vocé Sabia": Série de publicagbes que apresentaram a atuagéo do
CIASC nas principais areas de governo, reforgando sua contribuigdo para o setor
publico.

Comunicagao Interna

As iniciativas de comunicacéo interna tiveram continuidade em 2025, promovendo
0 engajamento e o bem-estar dos colaboradores. As principais a¢oes foram:

e Meses Tematicos: O projeto foi mantido, proporcionando campanhas periddicas
com temas variados para integrar e engajar os funcionarios.
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e Cartoes digitais para aniversariantes: Pequenos gestos de reconhecimento
foram realizados por meio de cartdes personalizados, valorizando os
colaboradores em seus aniversarios.

e Série "Setores do CIASC": Com o objetivo de promover integracdo e
conhecimento interno, a série apresentou as diversas areas da empresa, com
destaque também nas redes sociais.

e Apoio ao programa de preparagdao para a aposentadoria: A comunicagéo
contribuiu no suporte ao programa destinado aos colaboradores em fase de
transicao para a aposentadoria.

Suporte a Palestras e Eventos
O planejamento e execucgao de eventos e palestras estratégicas, foram alinhados
com os objetivos institucionais. Entre os destaques:
e Eventos com TICs na AMVE e AMUREL: A Geréncia organizou eventos para a
apresentacdo do "Conectividade Integrada", em parceria com associagdes
regionais de municipios.
e Lancamento do assistente de IA interno do CIASC: A comunicagio atuou no
suporte ao evento que marcou um novo marco na inovagao tecnolégica interna.
Lancamento do Conectividade Integrada

O projeto "Conectividade Integrada" foi uma das iniciativas mais importantes do
ano, a comunicagao atuou em diversas frentes, incluindo o Desenvolvimento da marca
e estratégia de langamento e a criacdo de uma Landing Page e material de suporte
ao comercial.

5. Planejamento Estratégico

Com o objetivo de reavaliar seu posicionamento e modo de atuagao, a Diretoria
empreendeu projeto para a elaboragcdo do Planejamento Estratégico para o horizonte
20262030, contando com a participagdo dos principais gestores de todas as areas e
verticais de negdécios da empresa.

No ano de 2025, foram elaboradas a revisdo dos indicadores e das respectivas
metas e iniciativas estratégicas. O resultado pode ser encontrado em detalhes no
documento “Estratégia de Longo Prazo 2026-2030 e Plano de Negdcios Anual 2026,
disponivel no Portal da Transparéncia do CIASC.

5.1 Identidade Organizacional

Missdo: Promover solugbes inovadoras de tecnologia, visando a melhoria da
administracéo publica em Santa Catarina e dos servigos prestados as pessoas.
Visao: Ser a empresa de tecnologia para conectar a Gestdo Publica as pessoas.
Valores:
Competéncia - Com conhecimento, habilidade e atitude.
Compartilhamento do conhecimento - Por meio da cooperagéo,
comprometimento e espirito de equipe.
Evolucao - Melhoria continua com base na criatividade e inovacéo.
Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.
Confiabilidade - Efetividade nas solu¢cdes com credibilidade, seguranga e sigilo.
Slogan: “Integrando o Governo, conectando as pessoas.”
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Os agentes de Governanca sao responsaveis pelo constante aprimoramento do
sistema de Governanga Corporativa da empresa. Abaixo, segue ilustracdo dos 6rgaos
que compdem a estrutura organizacional do CIASC até o nivel de Diretoria.

Assembleia

Conselho \

Ceral

/ Comité de

Fiscal

Conselho de

Auditoria \

Administracao

\ Elegibilidade
/ Comité
de Auditoria

Interna j

Estatuario

Diretoria
Executiva

Diretor
Presidente

Gabinete

Assessoria de

Planejamento
e Cestao

Assessoria de
Inovagao e
Tecnologia

Assessoria
Juridica

Assessoria
de Protecao
de Dados

Assessoria de
Controle Interno
e Ouvidoria

Diretoria
Administrativa
e Financeira

Diretoria de

Inovacao e
Tecnologia

|

Diretoria de
Mercado

Diretoria
Institucional

A Diretoria Executiva do CIASC é encarregada da sustentabilidade da empresa,
abrangendo areas como economia, sociedade e meio ambiente. O Presidente,
representante da Diretoria Executiva, conta com o suporte das Assessorias da
Presidéncia e é supervisionado pelo Conselho de Administracdo. O Grupo Gestor de
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Governo (GGG), conforme estabelecido pela Lei Complementar estadual n°® 741/2019,
possui competéncias para determinar os critérios e valores de remuneragcdo dos
administradores e membros do Conselho Fiscal, além de deliberar sobre questdes
administrativas, financeiras, orcamentarias e patrimoniais.

A pratica atual de remuneracdo dos administradores e membros do Conselho
Fiscal segue as resolugdes CPF 022/2017 e 026/2017, com diretrizes para honorarios,
gratificagbes e beneficios. Os valores especificos sao estabelecidos na Resolugao GGG
n® 030/2023. Para evitar confltos de interesse, o CIASC adere a Lei federal n°
13.303/2016 e ao Decreto estadual n° 1.848/2018, que limitam a atuacdo remunerada de
uma pessoa em mais de dois Conselhos.

E relevante destacar que o CIASC ndo realiza contribuicdes financeiras para
organizagdes de carater politico-partidario. A empresa adota medidas para garantir a
transparéncia e a ética em suas operagdes, alinhando-se as leis e regulamentacdes
pertinentes. O compromisso com a integridade e a responsabilidade corporativa orienta
as praticas de governanca e gestdo do CIASC, refletindo seu comprometimento com os
mais altos padrdes de conduta empresarial.

7. Principais Orgaos Colegiados

As atribuicdes de todos os Orgdos Colegiados estdo detalhadas no Estatuto
Social da Empresa.
7.1 Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo da empresa, com poderes para deliberar
sobre todos os negodcios relativos ao seu objeto e é regida pela Lei n°® 6.404/1976,
inclusive quanto a sua competéncia para alterar o capital social e o estatuto social da
empresa, bem como eleger e destituir seus conselheiros a qualquer tempo,
independentemente do tempo transcorrido de mandato.
7.2 Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao é 6rgao de deliberagao estratégica e colegiada da
empresa; contudo, a representacdao da empresa € privativa dos membros da Diretoria
Executiva.

7.3 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é 6rgao permanente de fiscalizacdo, de atuagao colegiada e
individual.
7.4 Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva € o 6rgao executivo de administracdo e representacao,
cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da empresa em conformidade com a
orientacao geral tracada pelo Conselho de Administracao.

7.5 Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario - CAE é um 6rgéo auxiliar do Conselho de
Administracdo ao qual se reporta diretamente, nas suas fungbes de supervisdao de
auditoria interna e externa e de fiscalizacdo, além do monitoramento das atividades da
area de controle interno, das demonstragbes financeiras e da avaliagdo do sistema de
gerenciamento de riscos.
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7.6 Comité de Elegibilidade

O Comité de Elegibilidade é um 6rgdo colegiado, independente, de carater
permanente, opinativo, que tem por finalidade, entre outras, a de verificar a conformidade
do processo de indicagdo de membros para compor o Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva da Empresa, com competéncia para auxiliar o
acionista controlador na indicagéo desses membros.

7.7 Demais Orgaos de Governanca

As atribui¢des estdo detalhadas no Regimento Interno da Empresa.
7.8 Auditoria Interna

Auditoria Interna possui a responsabilidade de monitorar, avaliar e realizar
recomendacdes visando a aperfeicoar os controles internos e as normas e procedimentos
estabelecidos pelos administradores. Atendendo ao disposto no artigo 62 da Constituicao
Estadual, de 05/10/1989, no que se refere a auditoria interna da empresa, bem como ao
constante no Manual de Auditoria Interna.

7.9 Assessorias da Presidéncia

A Assessoria da Presidéncia tem por finalidade aconselhar e assistir as atividades
da Presidéncia, sempre buscando esclarecer e orientar quanto aos assuntos relacionados
a sua area de competéncia e responsabilidade.
7.10Gabinete da Presidéncia

O Gabinete da Presidéncia tem por responsabilidade assistir a Presidéncia nos
assuntos de natureza administrativa, social e politica.

8. Perfil do Relatoério

Atendendo aos requisitos de Governanga Corporativa instituidos pela Lei Federal
n°® 13.303/2016, este relatdrio, publicado anualmente, apresenta os resultados referentes
ao periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025, sendo aprovado pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administragdo. Sua ultima publicagcao foi em abril de 2025, refletindo o
periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 [102-50] [102-51] [102-52]

Em 2025, o CIASC manteve a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI), de
acordo com as GRI Standards (ou Normas GRI), o qual passou adotar, refletindo o
processo de aprimoramento e elevagao no volume de dados relatados, especialmente no
que se refere aos temas prioritarios apresentados na Matriz de Materialidade.

Este relatério foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opgao
Essencial. [102-54]

Diante disso, para o presente relatério de 2025, foram mantidos os tdpicos
materiais e a inclusdo de dados exigidos pelo modelo, conforme apontado ao longo do
documento entre colchetes e no Sumario de Conteudo da GRI (item 14) com a
especificagdo da norma. [102-48]

Qualquer informacao adicional a este relatério podera ser solicitada ao Gabinete
da Presidéncia do CIASC, através do e-mail <gabinete@ciasc.sc.gov.br>. [102-53]

9. Engajamento com Stakeholders

[102-40] [102-42] [102-43]
Abaixo segue a matriz de avaliagdo dos principais stakeholders do CIASC,
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considerando o poder de influéncia e interesse nos negocios da empresa.
MAPA DE STAKEHOLDERS CIASC 2026-2030

ALTA
W ATENDER AS NECESSIDADES PRINCIPAIS, ENGAJAR E
E MANTER SATISFEITOS ACOMPANHAR DE PERTO

1.Tribunal de Contas 1.Governo do Estado
2.Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 2.Conselho de Administragao
3.Conselho Fiscal

4.Clientes

5.Empregados

6.Imprensa

7.Comité de Auditoria Estatutéria

MENOS IMPACTO, MAIS IMPACTO,
MENOS ESFORCO MANTER INFORMADO

1.Fornecedores
2.Consumidores/Cidadao
3.Sindicato

4.Representante dos Empregados

A

INFLUENCIA DOS STAKEHOLDERS

BAIXA ALTA

INTERESSE DOS STAKEHOLDERS NA ORGANIZA(}AO
Fonte: Elaboragéo interna, APG, Dezembro 2025

Cada quadrante na matriz de Stakeholders determina a abordagem de
relacionamento a ser adotada. Quanto maior a influéncia e o interesse do Stakeholder no
CIASC, mais proximo e periodico deve ser a comunicagao.

Quanto aos principais stakeholders, o engajamento é constante. O relacionamento
com os Clientes do CIASC, por exemplo, é tdo importante para a empresa que esta
previsto no Planejamento Estratégico, com o indicador “Quantidade de horas agendadas
entre o gestor e o cliente” e as iniciativas “Criacdo, atualizagdo e acompanhamento de
agenda semanal de contatos (on-line e/ou presencial quando possivel) aos clientes por
gestor’ e “Elaboracdo de workshops / apresentacdes (bimestrais) aos clientes para
apresentagao dos servigos”. Destaca-se também que com o Conselho de Administracao
s&o realizadas, anualmente, no minimo 6 (seis) reunides junto a Diretoria Executiva e
com o Conselho Fiscal as reunidées sdo mensais.

10. Materialidade

[102-46]

A matriz de materialidade com consulta aos publicos de interesse foi mantida para
este ano e continua orientando o conjunto de temas prioritarios para o CIASC, refor¢gando
0 compromisso com as orientacdes apontadas pelos administradores e colaboradores
que formaram o grupo de stakeholders consultados.

Para a identificacdo dos tépicos materiais, foi considerado o potencial de afetar a
capacidade do CIASC em criar e compartilhar valores, no curto, médio e longo prazos,
tendo em vista aspectos econémicos, ambientais e sociais. O principio da materialidade
reflete e norteia a tomada de decisdo dos Administradores, além de proporcionar uma
visdo mais ampla sobre o negécio e conectar as estratégias dos multiplos interesses
internos e externos.

10.1 Identificagdo da Materialidade

A identificacdo da materialidade ajuda a direcionar o conteudo do relatério de
sustentabilidade, ao mesmo tempo em que propicia uma oportuna analise sistémica
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sobre a empresa, tornando-se uma poderosa ferramenta auxiliar para a gestdo
organizacional.

Para o ano de 2025, foi utilizada a mesma lista de topicos materiais de anos
anteriores, cujo processo envolveu uma primeira pesquisa junto aos Diretores,
Conselheiros de Administragdo, Conselheiros Fiscais, Assessores e Gerentes para a
selecao de 10 (dez) topicos sociais apontados pelas Normas GRI.

Posteriormente, uma segunda pesquisa foi aplicada junto ao mesmo grupo para
avaliar a percepcao de cada publico sobre a ordem de prioridade dos tépicos, a fim de
selecionar aqueles considerados materiais dentre o total de sete tdpicos econbémicos e
oito topicos ambientais previstos pela GRI e dos dez topicos sociais. [102-43] [102-44]
[102-49]

Para finalizar o processo de identificacdo da materialidade, os temas levantados
passaram por validacao estratégica.

Toépicos materiais (prioritarios): [102-47] [102-44]
1. Desempenho Econémico (GRI 201)

Presenca no Mercado (GRI 202)

Combate a Corrupcao (GRI 205)

Energia (GRI 302)

Emprego (GRI 401)

Relagbes de Trabalho (GRI 402)
7. Capacitacao e Educacao (GRI 404)

Matriz de Materialidade

2R N

Matriz de Materialidade

&
Desempenho Econdmico

’g Energia
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8 2 °Emprego
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RELEVANCIA PARA A ESTRATEGIA DO CIASC
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Dentre as principais preocupacgbes e topicos levantados durante o engajamento
com os stakeholders, estdo o Desempenho Econdmico e a Energia. Para o publico
interno (administradores), o topico Combate a Corrupgdo é o terceiro mais relevante,
enquanto que para os stakeholders consultados (assessores e gerentes) essa posig¢ao é
ocupada pelo topico Emprego. [102-44]

10.2 Tépicos Materiais: Abordagem de Gestao

A partir do resultado da materialidade, a elaboragcdo do relatério passou a ser
orientada por tais topicos. Todavia, o CIASC possui o objetivo de expandir o volume de
indicadores abrangidos no relatério, continuamente buscando o compromisso com a
transparéncia e a evolu¢ao das melhores praticas de gestao.

10.2.1 Gestao e Resultados Econdmicos
10.2.1.1 Desempenho Econémico

[103-1][102-45] [103-2] [103-3] [201-1]

O desempenho econdmico da empresa € gerenciado por meio do Planejamento
Estratégico, o qual prevé objetivos, metas e iniciativas com prazos para concluséo e
responsaveis.

No quadro a seguir, € apresentado o valor econdmico direto gerado e distribuido
pelo CIASC em 2025, de acordo com o regime de competéncia.

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
Exercicios findos em 31 de dezembro
(valores expressos em milhares de reais)
2025 2024
RECEITAS 235.188 [215.895
Prestacao de Servigos 235.188 [215.895
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 73.776 |(74.831
Custo de Servigos Prestados 73.776 |74.831
VALOR ADICIONADO BRUTO 161.412 |141.064
DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAO 10.237 |10.243
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (151.175 |130.821
VALOR ADICIONADO EM TRANSFERENCIA 3.145 2.169
Receita Financeira 3.118 2.104
Outras Receitas 26 65
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 154.319 |132.990
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 202.580 (146.692
Pessoal 177.442 |1122.068
Remuneracao 79.169 [94.105
PDVI 71.443 —
Beneficios 9.216 9.766
Encargos Sociais 17.614 ([18.197
Impostos, Taxas e Contribuigoes 24.966 (24.454
Federais 18.428 |[18.344
Estaduais 23 66
Municipais 6.515 6.044
Juros / Variagdes Monetarias 171 170
LUCROS/PREJUIZOS RETIDOS DO EXERCICIO (48.261) |(13.702)
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VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO | 154.319 | 132.990
(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes contabeis)

Os valores foram compilados a partir dos dados contidos nas demonstracdes
financeiras auditadas, conforme divulgado no Relatdério de Administragcdo de 2025,
disponivel no Portal da Transparéncia do CIASC.

Destaca-se que as demonstragdes financeiras e outros documentos incluem
apenas a entidade CIASC.
10.2.1.2 Presenc¢a no Mercado

[103-1][103-2] [103-3] [202-2]

A presenca no mercado, de acordo com a metodologia do GRI adotada, diz
respeito ao percentual de membros da Diretoria contratados na comunidade local.

A gestao desse topico segue os procedimentos estabelecidos na Lei 13.303/2016,
no Decreto estadual 1.484/2018 e em Resolugbes do Grupo Gestor de Governo, 6rgao
que fixa normas e diretrizes para compatibilizar questdes administrativas, financeiras,
orcamentarias e patrimoniais das entidades da Administracdo Publica Estadual Indireta.

Dos membros da Diretoria, incluindo o Diretor Presidente, Diretor de Inovagao e
Tecnologia, o Diretor Administrativo e Financeiro, o Diretor Institucional e o Diretor de
Mercado, 100% foram contratados na comunidade local da regido da Grande
Floriandpolis em Santa Catarina.
10.2.1.3 Combate a Corrupgao

[103-1][103-2] [103-3] [205-2]

A gestdo do CIASC tem o objetivo de disseminar uma cultura para que todos
atuem com transparéncia e integridade. Para isso é necessario garantir que documentos,
politicas e normas internas, voltadas para esse aspecto, sejam estabelecidos, conhecidos
e mantidos atualizados. A instituicdo também prioriza oferecer aos interessados um
acesso facilitado e padronizado a informag¢des da empresa, e garantir um canal de
denuncia, interno e externo.

No combate a corrupgdo, a empresa conta com um Codigo de Conduta e
Integridade, contendo principios e valores basicos, conduta profissional, ética nos
relacionamentos dos stakeholders e ainda sangdes e penalidades, com o intuito de
aperfeigoar alguns aspectos voltados ao pilar de prevencgao.

Além disso, continuamos participando do Pacto Empresarial pela Integridade e

Contra a Corrupgao do Instituto Ethos, do e-Prevencao, iniciativa do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e da Rede de Controle e do
Programa de Integridade e Compliance do Governo do Estado de SC. Com a participagao
nos programas e as respostas aos questionarios de autoavaliagido, e as atividades do
programa Estadual, ja foi possivel aperfeicoar alguns aspectos abordados, além de
identificar outros pontos de melhoria para a estruturagcao de planos de acgao.
Conforme previsto na Lei 13.303/2016, o treinamento anual do Cdédigo de Conduta e
Integridade, em 2023, foi realizado de forma virtual, por meio de um video gravado, sendo
a participacdo e a assimilacdo do conteudo aferida por meio de um formulario com
questdes objetivas.

O Cddigo e o treinamento foram distribuidos por e-mail a todos os empregados,
Diretores, Conselheiros de Administracao, Conselheiros Fiscais, estagiarios e bolsistas, e
também estéo disponiveis para download O Cédigo de Conduta e Integridade no Portal
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de Transparéncia do CIASC (Gestao / Integridade e Compliance / Cédigo de Conduta e
Integridade).

10.2.2 Responsabilidade Social e com Meio Ambiente

10.2.2.1 Energia

[103-1][103-2] [103-3] [302-4]

O principal consumo de energia elétrica no CIASC ocorre no Data Center, em
razao da necessidade de maquinas para o processamento de grandes volumes de dados,
bem como equipamento para seguranca (firewall) e controladores do trafego de rede de
todos os 6rgaos de Santa Catarina.

Em 2025, o aumento é justificado pela priorizagdo do uso de energia da Celesc
em considerando que o custo da energia gerada por diesel (18 as 21) permanece mais
cara. O uso frequente dos geradores também gera mais manutencao e muita poluigdo
sonora,

No quadro a seguir, sdo apresentados os dados resultantes do consumo de
energia elétrica.

CiASC
EENW
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Ano Consumo (kWh) Reducao kWh Redugédo %
2019 1.919.676,97 - -

2020 1.786.278,72 -133.398,25 -6,95%
2021 1.695.767,00 -90.511,72 -5,07%
2022 1.794.268,00 98.501,00 5,81%
2023 1.956.296,00 162.028,00 9,00%

2024 2.368.725,00 412.429,00 21,08%
2025 2.469.239,00 100.514,00 4,24%

Nota: Para o calculo dos valores, foram utilizadas as medi¢des diretas
da CELESC por meio da consulta ao consumo especificado na fatura de
energia elétrica.

Ano Consumo (Diesel) Reducao

(Diesel) Reducéao %
2019 - - -
2020 68.385,30 - -
2021 217.650,00 +149.264,70 +218,30%
2022 332.490,00 +114.840,00 +52,76%
2023 245.850,00 -86.640,00 -26,05%
2024 73.545,00 -172.305,00 -70,07%
2025 55.080,00 -18.465,00 -25,11%

Em 2025, o consumo de Diesel em reais apresentou novamente uma queda
chegando a 55.080,00, o que representa uma redugdo de 25,11% em comparagao com
2024. Quando olhamos o valor acumulado, temos uma variagao total indicando um
aumento de 5,55% no consumo de diesel ao longo de todo o periodo.

O custo com diesel, que atingiu seu pico em 2022, foi reduzido em mais de 80%
até 2025, resultado direto da transicdo para uma operacao quase totalmente abastecida
pela rede elétrica.
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Apesar do aumento no consumo e nos custos de energia elétrica —
impulsionados tanto pela expansdo das operacbes do Data Center quanto pela
transferéncia integral da carga energética dos geradores, a estratégia adotada pelo
CIASC se revelou mais eficiente, econbémica e ambientalmente responsavel, alinhada as
melhores praticas de sustentabilidade.
10.2.2.2 Acessibilidade e outros

O CIASC demonstrou, no Bazar Beneficente da APAE de Palhocga, realizado em
24 de julho de 2025, como a tecnologia pode ser uma poderosa aliada da inclusao
social e da responsabilidade corporativa.

Para garantir eficiéncia e segurancga, foi desenvolvido o Sistema Integrado de
Vendas CIASC-APAE, com funcionalidades como:

e [y Controle de estoque automatizado
° ~ Cadastro de produtos com codigo de barras padréao EAN13
+ Rede local protegida contra ataques cibernéticos, evitando vazamento de
dados
° Emissao de recibos detalhados, assegurando transparéncia e confianca
Gragas a arrecadacdao, a APAE conseguiu reformar duas salas de atendimento,
ampliando sua capacidade e beneficiando ainda mais os educandos.

Além disso, o CIASC participou da celebracao da formatura de mais de 80 jovens
do projeto Novos Talentos, integrante do programa SC Games e realizado em parceria
com a Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacado (SCTI), no dia 2 de
dezembro. A cerimébnia, realizada na Universidade do Vale do Itajai (Univali), em
Floriandpolis, destacou a relevancia da capacitacdo em areas como programacgao e game
design. O CIASC é sede para as aulas, reforcando seu compromisso institucional com a
inclusao digital e a preparacao de talentos para um mercado em franca expansao.

Com salas equipadas e modernas, o espago proporciona um ambiente adequado
para que criangas e adolescentes possam explorar as tecnologias de programacao de
jogos, game design e robdtica, temas abordados durante o segundo semestre de 2025.

O projeto Novos Talentos oferece cursos gratuitos de programacao, arte e design de
jogos para jovens entre 9 e 17 anos, visando estimular a criatividade e o interesse pela
tecnologia. A iniciativa, que integra o SC Games, programa pioneiro do Governo do
Estado criado em 2009, tem sido fundamental para o posicionamento de Santa Catarina
no cenario nacional. Com o apoio continuo de parceiros como o CIASC, o Estado é hoje
reconhecido como o segundo com o ecossistema de games mais desenvolvido do Brasil,
garantindo que a tecnologia continue a ser uma forga motriz para o crescimento
econdmico e social.

10.2.2.3 Emprego

[103-1][103-2] [103-3] [401-1] [401-2]

No ano de 2025 o CIASC implantou o Plano de Demissao Voluntaria Incentivada
devido ao expressivo numero de funcionarios em idade de aposentadoria. Essa estratégia
€ muito comum em empresas estatais, oferecendo incentivos financeiros e beneficios
para que funcionarios tenham a oportunidade de um desligamento digno e justo.
Soma-se a isso, a renovagao e oxigenagao do quadro de pessoal, com recomposi¢ao da
folha dos aderentes, proporcionando a minimizagdo dos gastos para melhoramento da
gestao de pessoas. Desta forma proporcionar ao CIASC o equilibrio econdmico-financeiro
e a manutencao da capacidade de investimentos da empresa.
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Ao total foram 59 empregados que se desligaram da empresa devido ao PDVI em
2025 e as saidas seguem conforme o cronograma feito pela companhia até janeiro de
2028.

A seguir sdo apresentados dados sobre o numero total e taxa de novas
contratagdes e de demissodes, discriminados por faixa etaria e género.

Numero total e taxa de novas contratagdes e de demissdes

em 2025 por faixa etaria

Empregados em

31/12/2024 361

Faixa Etaria Contratagoes |% Demissodes |%

De 20 a 30 anos 0 0,00% 0 0,00%
De 31 a 40 anos 0 0,00% 0 0,00%
De 41 a 50 anos 0 0,00% 0 0,00%
De 51 a 60 anos 0 0,00% 1 1,59%
Mais de 60 0 0,00% 62 98,41%
TOTAL 0 0,00% 63 100,00%
Empregados em

31/12/2025 298

Género Contratagoes |% Demissoes %
Masculino o 0,00% 50 79,37%
Feminino 0 0,00% 13 20,63%
TOTAL 0 0,00% 63 100,00%

Nota: No calculo das demissbes, estdo computadas todas as saidas, incluindo
as demissdes voluntarias e involuntarias, falecimento e aposentadoria.

11. Relagoes de Trabalho

[103-1] [103-2] [103-3] [402-1]
11.1 Amparo Legal as Relagoes Trabalhistas
11.1.1 Plano de cargos, carreiras e salarios - PCCS

Conclusao dos estudos da atualizagao do Plano de Cargos Carreiras e Salarios -
PCCS, vigente desde 2004, que tem a finalidade de estabelecer as politicas de
remuneracao, encarreiramento e movimentagao de pessoal, e necessita de atualizacao
para atender aos requisitos técnicos e profissionais da area de T.l. estando em analise a
nova versao que defina de forma mais atualizada as atividades especificas de cada cargo
bem como projetar a carreira profissional de cada colaborador.

11.1.2 Regulamento Pessoal

O objetivo do regulamento de pessoal do CIASC consiste em estabelecer um
conjunto sistematico de regras sobre condi¢cdes gerais de trabalho de acordo com as leis
trabalhistas vigentes. Constando também a organizagao da atividade, a disciplina interna,
vantagens e beneficios conferidos aos colaboradores. Este regulamento visa suprir as
expectativas do empregado e do empregador do CIASC, vigente desde 2015.
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Enquanto o empregador tem o dever de oferecer as melhores condigdes de
trabalho e desenvolvimento profissional e pessoal aos seus empregados, a estes cabe o
perfeito cumprimento de seus deveres e obrigacgoes.

11.1.3 Norma de Trabalho Hibrido

Manutencdo da Norma de Trabalho Hibrido tem como finalidade regulamentar o
processo de implementagcao do Trabalho Hibrido no CIASC - Centro de Informatica e
Automacao do Estado de Santa Catarina S.A. definindo regramentos e procedimentos,
vigente a partir da data 13/11/2023, com o objetivo de aumentar a produtividade e
qualidade de trabalho, assim como contribuir para a melhoria de programas
socioambientais.

11.1.4 Capacitagcao e Educagao

[103-1] [103-2] [103-3] [404-1] [404-3]
Durante o ano de 2025 o CIASC investiu 2.235 horas na capacitagao dos
seus 298 empregados.
O CIASC promoveu e proporcionou diversas palestras e eventos aos seus

empregados, com tematicas como:

e Programa de Desenvolvimento de Lideranca;

e Curso Intermediario de Brigada de Incéndio;

e Certificagdo Para Administradores De Empresa Publica E Sociedade De
Economia Mista;
Curso da CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes;
Curso Oficial Professional Foundation e Advanced - Commvault;
Congresso 35 CONCARH 2025;
Certificagdo ICSS - DATUSPREV: Treinamento;
WORKSHOP DE LIDERANGA E GESTAO DE EQUIPES;
Palestra Saude do Homem e Autocuidado;
Palestra Fraudes Digitais;
Palestra Dialogando sobre Violéncia Contra a Mulher;
Treinamento Gemini;
SIPAT - Saude Mental Ansiedade e Burnout;
Saude Mental Dependéncia Tecnolégica e Jogos Online;
SIPAT - Sustentabilidade de Residuos Sdlidos;
Assédio Moral no Trabalho;
Treinamento Notebook LM;
PALESTRA "PRIMEIROS SOCORROS" - SIPAT 2025;
SIPAT Saude Integral,
Treinamento LGPD;
Cédigo de Conduta e Integridade;
Comunicacdo Assertiva: Oratdria, Retorica e Técnicas de
Apresentacgao.

e Xdata Word Xperience (DWX +);
11.1.5 Programa de Estagio

Em 2025, finalizamos o ano com 23 estagiarios todos de graduacéo,
alocados em diversas areas da empresa.
e Programa de Bolsas
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No final de 2025, a empresa contava com um total de 6 bolsistas, com nivel de
mestrado e doutorado, ligados ao Programa de Pesquisa e Implantacdo de Sistema de
Inovacao do CIASC. Os profissionais foram selecionados a partir das Chamadas Publicas
da Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa Catarina (Fapesc),
nas seguintes areas de atuagdo: Inovagdo, Mercado, Analista de Comunicagdo -
Multimidia Designer, Designer Gréfico / Diretor de Arte e Comunicagcado em Inovacgao.

12. Etica e Integridade

[102-16]

Nossa atuacdo é pautada na Etica e na Integridade, e temos o compromisso
permanente em prestar contas, manter um canal aberto com a sociedade e buscar o
comprometimento de toda a empresa.

Nao ocorreram casos de violagdo de direitos de povos indigenas e tradicionais,
casos relacionados a discriminagéo e tampouco casos confirmados de corrupgao.

12.1 Programa CIASC de Integridade e Compliance

O CIASC promove uma cultura organizacional pautada na ética, transparéncia,
responsabilidade e conformidade legal, incentivando praticas integras entre gestores,
empregados, fornecedores, parceiros, bolsistas, estagiarios e demais partes
interessadas, em alinhamento aos principios da boa governanga publica.

A empresa possui Programa CIASC de Integridade e Compliance (PCIC),
alinhado a Lei n® 13.303/2016 e a Lei Estadual n° 17.715/2019, que instituiu o Programa
de Integridade e Compliance no &mbito da Administracdo Publica do Estado de Santa
Catarina.

12.2 Cédigo de Conduta e Integridade

O Cddigo de Conduta e Integridade € um documento interno muito importante
para garantir que os direitos sejam preservados e que os deveres sejam cumpridos.

Buscando fortalecer uma cultura integra, no ano de 2025 o treinamento do Cddigo
de Conduta e Integridade teve como foco fazer uma revisdao geral sobre a matéria,
fortalecendo dessa forma a cultura da organizagéo, e teve como tépicos os Principios e
Valores Basicos, Regras para Conduta Profissional, Etica nos relacionamentos, Sancoes
e Penalidades, Canais de denuncia e Gestao do Cédigo, aprofundando os assuntos de
cada tema. Tal iniciativa foi mais uma oportunidade para os empregados e
administradores conhecerem e aprenderem um pouco mais sobre o assunto.

12.2.1 Canais de Denuncias e Ouvidoria

Os Canais de Denuncias do CIASC sao instrumentos utilizados para comunicar
transgressdes ao Codigo de Conduta e Integridade, como denuncias sobre praticas de
corrupcao, fraudes, assédios moral e sexual, conflito de interesses, agdes criminosas,
improbidade administrativa e outras infragbes previstas no Codigo de Conduta e
Integridade .

No ano de 2025 foram encaminhadas 38 manifestagcbes pelo Sistema
Administrativo de Ouvidoria do Governo do Estado de Santa Catarina (OUV) através dos
canais do CIASC.

Entre as manifestacbes recebidas via Sistema OUV, 15 (quinze) foram
classificadas como pedidos de documentos, 9 (nove) foram reclamacgdes, 05 (cinco) como
pedidos de informacdo - com base na Lei de Acesso a Informacao (LAI) -, 05 (cinco)
denuncias, 03 (trés) sugestdes e 01 (um) como elogio.

No caso de denuncia anénima, esta sera apreciada, desde que acompanhada de
dados concretos ou provas documentais/materiais, viabilizando o processo investigativo,
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a fim de apurar o fato denunciado. Caso o denunciante se identifique, é assegurado total
sigilo e confiabilidade.
Existem quatro op¢des de acesso para a comunicagao das transgressoées e denuncias:

1. Acesso eletrénico: www.ciasc.sc.gov.br/ouvidoria

2. Acesso telefonico: 0800-6448500

3. Endereg¢o para correspondéncia: Rua Murilo Andriani, 327 — Itacorubi —

Florianépolis — SC — CEP 88034-902

4. E-mail para contato: comitedecondutaeintegridade@ciasc.sc.gov.br
As denuncias sobre transgressées do Cédigo de Conduta e Integridade serao analisadas
pelo Comité de Conduta e Integridade, o qual podera recomendar providéncias
administrativas para verificar o cumprimento do Cédigo.

13. Verificagao Externa

[102-56]

Segundo as Normas GRI, a “verificacdo externa” se refere as atividades que
resultem em conclusdes publicadas sobre a qualidade do relatério e das informagdes
(qualitativas ou quantitativas) nele contidas ou sobre sistemas ou processos (como o
processo de definicao do conteudo do relatdrio, inclusive a aplicagdo do Principio da
Materialidade ou o processo de engajamento de stakeholders).

Para se declarar que um relatério foi elaborado em conformidade com as Normas
GRI, o uso de verificacdo externa para relatérios de sustentabilidade ndo é um requisito.

A politica e pratica corrente do CIASC nao prevé que o relatério seja submetido a
uma verificagdo externa. Entretanto, conforme as Normas GRI, “a confirmacdo no
relatério anual pode se referir somente aos controles internos necessarios para fins do
relatorio financeiro e ndo necessariamente se estende aos controles que seriam exigidos
para garantir a confiabilidade das informagdes no relatério de sustentabilidade”. Nesse
sentido, em conformidade com as disposi¢coes da Lei n° 13.303/2016, a empresa possui
auditoria interna e as demonstracdes financeiras do CIASC sao submetidas a avaliagao
por auditores independentes, analise e deliberacdo do Conselho Fiscal e do Conselho de
Administracao.

14. Sumario de Conteudo da GRI

[102-55]

GRI 101: Fundamentos 2016

Divulgacgdes gerais. Nao inclui quaisquer conteudos.
GRI 102: Conteudos Gerais 2016
Perfil organizacional
. N&o pode ser
102-1 Nome da organizacao Pg 5 omitido.
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos Nac.). pode ser
omitido.
o o Nao pode ser
102-3 Localizagdo da sede da organizagao Pg 5 omitido.
o ~ N&o pode ser
102-4 Localizagao de operagdes Pg 5 omitido.
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102-5 Natureza da propriedade e forma juridica Pg5 Nac.). pode  ser
omitido.
102-6 Mercados atendidos Nac.). pode  ser
omitido.
o Nao pode ser
102-7 Porte da organizagao Pg 8 omitido.
102-8 Informacbes sobre empregados e outros Pg 8 Nac.). pode ser
trabalhadores omitido.
102-9 Cadeia de fornecedores Nac.). pode  ser
omitido.
Mudancgas significativas na organizacao e Nao pode  ser
102-10 . "
em sua cadeia de fornecedores omitido.
. ~ N&o pode ser
102-11 Principio ou abordagem da precaugao omitido.
102-12 Iniciativas externas Na(.). pode ser
omitido.
D . Nao pode ser
102-13 Participagdo em associagdes Pg 5 omitido.
Estratégia
102-14 Declaracédo do mais alto executivo Na(.). pode ser
omitido.
Etica e integridade
102-16 Valores, principios, normas e cdédigos de Pg 23 Na(.). pode ser
comportamento omitido.
Governanga
102-18 Estrutura de governanga Pg 12 Na(.). pode  ser
omitido.
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders Pg 14 Na(.). pode  ser
omitido.
102-41 Acordos de negociagao coletiva Pg 8 Nac.). pode  ser
omitido.
102-42 Identificacao e selegcao de stakeholders Pg 14 Na(.). pode ser
omitido.
102-43 Abordagem para engajamento de [Pgs 14e | Ndo pode  ser
stakeholders 16 omitido.
Principais preocupacdes e topicos | Pgs 17 e | Nao pode ser
102-44 "
levantados 18 omitido.
Pratica de Relato
102-45 I?ntldad_es mclu@as nas demonstragdes Pg 18 Nac.). pode ser
financeiras consolidadas omitido.
102-46 D.efl.nlgao d9 .conteudo do relatério e dos Pg 16 Na(.). pode ser
Limites de topicos omitido.
102-47 Lista de topicos materiais Pg 17 Na(.). pode ser
omitido.
102-48 Reformulagao de informacgoes Pg 15 Nao pode  ser
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omitido.
102-49 Alteracgoes no relato Pg 17 Na(.). pode  ser
omitido.
102-50 Periodo coberto pelo relatério Pg 15 Nac.J. pode  ser
omitido.
102-51 Data do relatério mais recente Pg 15 Na(.). pode  ser
omitido.
102-52 Ciclo de emissao de relatorios Pg 15 Na(.). pode  ser
omitido.
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio Pg 14 Na(.). pode  ser
omitido.
102-54 Declaragbes de relato em conformidade Pg 15 Na(.). pode ser
com as Normas GRI omitido.
102-55 | Sumario de conteddo da GRI pg24 | Na0 pode  ser
omitido.
102-56 Verificacdo externa Pg 25 Na(.). pode  ser
omitido.
GRI 103: Forma de Gestao 2016
Pgs Nao ode  ser
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 18,19,20 o P
omitido.
22 e 23
Pgs Nao ode ser
103-2 Forma de gestao e seus componentes 18,19,20 o P
omitido.
22 e 23
Pgs ~
103-3 Avaliacao da forma de gestao 18,19,20 Nac.). pode  ser
omitido.
22 e 23
Tépicos materiais
GRI 201: Desempenho Econémico 2016
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido | Pg 18 -
GRI 202: Presenca no Mercado 2016
Proporcdo de membros da diretoria
202-2 _ -
contratados na comunidade local
GRI 205: Combate a Corrupgao 2016
205-2 Comun.lcagao e capacntaga? em pO|IEICﬁS e Pg 19 3
procedimentos de combate a corrupgéo
GRI 302: Energia 2016
302-4 | Redug@o do consumo de energia [Pg19 |-
GRI 401: Emprego 2016
401-1 Novas contratacbes e rotatividade de Pg 20 3
empregados
Beneficios oferecidos a empregados em
401-2 tempo integral que ndo sao oferecidos a | Pg 20 -
empregados temporarios
GRI 402: Relagoes de Trabalho 2016
402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas | Pg 21 -
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| operacionais |

GRI 404: Capacitagcao e Educacao 2016

404-1

Média de horas de capacitagéo por ano, por

empregado Pg 22 -

404-3

Percentual de empregados que recebem
avaliagdes regulares de desempenho e de | Pg 22 -
desenvolvimento de carreira
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