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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2018 foi um ano de grandes transformacdes para o CIASC. Dentre
as grandes movimentacfes que ocorreram, destacamos 0 processo de
adequacdo do CIASC aos requisitos da nova Lei das Estatais - Lei
13.303/2016, modificacdes na estrutura organizacional visando aperfeigoar as
areas da empresa e o grande esforco conjunto para o levantamento dos riscos

inerentes aos negoécios do CIASC.

Atingimos as metas planejadas para tornar a operagdo mais eficiente em
todas as verticais de atuacdo da empresa, conforme demonstraram 0s
resultados apresentados em 2018, e que sO foram possiveis, devido
participagdo e comprometimento de todos os empregados alinhados com a
nossa missao de prover solugdes inovadoras em tecnologia, visando a
melhoria da administracdo publica em Santa Catarina e dos servicos

prestados ao cidadao.

Foi um ano de crescimento e modernizacdo da Rede de Governo, conectando
novas unidades e ampliando a presenca em novos municipios do estado,
otimizag&o do Data Center para atendimento de novas demandas dos clientes
e desenvolvimento de solucBes utilizando principalmente a Plataforma
BoaVista, cujas ferramentas tratam grandes volumes de dados, auxiliando o

Estado a transforma-los em inteligéncia para a tomada de decisao.

Para o ano de 2019, pretendemos continuar os esforcos para tornar a
operacdo mais eficiente, principalmente na agilidade de respostas as
demandas dos nossos clientes e a consequente melhoria nos servigcos

prestados ao cidadao.
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1. SOBRE 0 CIASC

O Centro de Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina S/A —
CIASC é uma empresa publica localizada na Rua Murilo Andriani n® 327,
Itacorubi, CEP 88034-902, em Floriandpolis, Santa Catarina.

As informacgdes contidas neste relatério, assim como outras mais detalhadas,
podem ser encontradas também na Carta Anual de Politicas Publicas, Carta
Anual de Governanca Corporativa e Relatério de Administracdo da empresa,

todos divulgados com periodicidade anual.

Historico CIASC

Em 1975 foi criada a Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Santa Catarina — PRODASC através da Lei Ordinaria 5.089/1975. Suas
atribuicbes principais eram relacionadas a processamento de dados,
tratamento de informacfes e assessoramento técnico para os 0Orgdos da

Administracdo Publica e entidades privadas.

Na década de 1980, a PRODASC ampliou suas atividades e passou a
desenvolver sistemas de informac¢des integrados do Governo do Estado. Em
13 de julho de 1987 houve uma profunda reforma estatutaria e a Empresa
assumiu um novo papel na administracdo estadual, passando a se chamar
Centro de Informatica e Automacdo do Estado de Santa Catarina S.A. —
CIASC. Em abril de 1991 foi conferida ao CIASC a responsabilidade de atuar

como Orgéo Central do Sistema Estadual de Informatica.

Com o advento da Lei Complementar n°. 284, de 28 de fevereiro de 2005, foi
autorizada a transformacdo de Empresa de Economia Mista para Empresa
Pudblica, o que ocorreu no més de dezembro de 2006, com o efetivo registro
na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina. Ja na Lei complementar 381
de 07 de maio de 2007 foi regulamentado as atribuicGes institucionais do
CIASC, como ¢6rgédo executor da politica de tecnologia da informacédo e
comunicacdo, tratamento de dados e informacOes, e a prestacdo de
assessoramento técnico aos 6rgdos da Administracdo Direta e as entidades

da Administracdo Indireta.
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No ano de 2011, a Lei Complementar n.° 534, de 20 de abril de 2011, ampliou
0 escopo de atribuicbes do CIASC, instituindo-o como entidade executora da
politica de tecnologia da informacédo e governanca eletrdnica do Estado de
Santa Catarina.

E no ano de 2015, o Decreto n°. 220, de junho de 2015, ratifica as atribuicdes
do CIASC como orgado executor das politicas, da gestdo e dos servicos,
agregando a sua competéncia funcional, a atribuicdo de padrdes de tecnologia
da informacdo e governanca eletrbnica aos 0Orgdos e as entidades da
Administragdo Publica Estadual. Por fim, em 2016, com a mudanga na
estrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdo da administracdo
estadual, e a publicacdo do Decreto n°. 900, de 13 de outubro de 2016,
reforcaram ainda mais o papel do CIASC, como estrutura central na gestao e
administracéo dos recursos tecnolégicos no ambito do Governo do Estado.

Adicionalmente, em 19 de julho de 2017, a Lei complementar n° 700 altera as
atribuigdes previstas ao CIASC na Lei complementar 381/2007, incluindo o
papel de assessorar tecnicamente o 6rgao central do Sistema Administrativo
de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Governanca Eletrénica na gestéao

de suas politicas e acoes.

Verticais de Atuacéao

A Empresa visa o atendimento das necessidades do cidaddo por parte do
Governo do Estado, viabilizando o acesso a ferramentas que ampliam a
cidadania e tornam possivel uma administracdo mais digital, 0 que se reverte
em agilidade, economia e proximidade com a populag¢ao. Tudo isso pressupde
o eficiente funcionamento de um conjunto de componentes que englobam
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, os quais o CIASC organiza na

seguinte estrutura de verticais de atuagao:
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Infovias

Infovia SC € uma infraestrutura de telecomunicacbes composta por Fibras
Opticas, equipamentos de transmissdo e comunicacdo em uma rede de
dados, voz e imagem de altissima velocidade e seguranca que conecta 0s
mais diversos orgados da Administracdo Publica Direta e Indireta, na esfera

Estadual, Federal e Municipal dentro de Santa Catarina.

DataCenter

O Data Center é um ambiente controlado por diversos equipamentos para
armazenamento e processamento de importantes bases de dados
corporativos, onde sdo realizadas atividades de natureza continua para
garantia da continuidade dos servicos prestados aos clientes e, indiretamente,

ao cidadao.

Software
A vertical de Desenvolvimento de Software é responsavel pela execucédo dos
servicos de desenvolvimento de novos produtos de software, de manutencao

e de melhoria dos produtos existentes no portfolio da empresa.

Inteligéncia
A vertical de Inovacdo tem como objetivo acompanha as tendéncias do

mercado, concentrando esfor¢cos no provimento de solugdes em Big Data,
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dispositivos moveis, geotecnologia e gestdo de conhecimento para a Gestao

Publica.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Identidade Organizacional

Com o objetivo de reavaliar seu posicionamento e modo de atuacdo, a
Diretoria empreendeu projeto de criacdo do Planejamento Estratégico para o
horizonte 2015 — 2019. O processo de elaboragdo contou com a participacao
dos principais gestores. Em 2018, o foco principal foi revisar os projetos e

indicadores estratégicos para alcance dos objetivos definidos.

Misséo
Prover solugdes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da
administracdo publica em Santa Catarina e dos servicos prestados ao

cidadao.

Visao
Ser reconhecido como a melhor opcdo em solucdes de tecnologia para a

administracdo publica em Santa Catarina.

Valores

Competéncia — com conhecimento, habilidade e atitude.

Compartilhamento do conhecimento - por meio da cooperacgao,
comprometimento e espirito de equipe.

Evolucéo - Melhoria continua com base na criatividade e inovacgao.
Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.
Confiabilidade - Efetividade nas solugbes com credibilidade, seguranca e
sigilo.

Slogan - Integrando o Governo, conectando as pessoas.

Mapa Estratégico
O Mapa estratégico é uma representacao visual, dos objetivos estratégicos de
uma instituicdo e de suas relagdes cruciais, além de possibilitar que a
organizacao descreva e ilustre, em linguagem clara e geral, seus objetivos e

as conexdes que sdo o fundamento da direcdo estratégica. O mapa do CIASC
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foi composto por quatro perspectivas estratégicas, sendo elas, Governo,
Sociedade, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento. Abaixo segue a
representacdo grafica do mapa estratégico, construido pelo agrupamento dos
objetivos estratégicos derivados das estratégias da empresa. Nele € possivel
também visualizar as interacdes entre 0s objetivos estratégicos que levam até
a visdo do CIASC de “ser reconhecido como a melhor opgdo em solugdes de

tecnologia para a administragdo publica em Santa Catarina”.

Ser reconhecido
como a melhor
0pgan

Proteger o core Diversificar Aumentar eficiéncia
areceita corporativa

Ampliar o foco no
cidaddo ““\\
Melhorar a gestao

PROCESSOS da Melhorar processos
produtos e .
INTERNOS servigos internos

SOCIEDADE

S

APRENDIZADO E
CRESGIMENTO

Gestdo do Recrutar e
conhecimento desenvolver equipe

O quadro funcional do CIASC tem sua base de conhecimento concentrada em

Forca de Trabalho

areas da Ciéncia da Computacdo, Engenharia, Administracdo, Ciéncias
Econdmicas, Direito e Ciéncias Contabeis. Grande parte dos empregados
possui nivel superior e pds-graduacdo, desempenha suas atividades nas
areas de projetos, gestdo e desenvolvimento de sistemas, redes de
informacdo e comunicagdo, infraestrutura tecnoldgica, administragéo

financeira e gestdo administrativa.

Em 31 de dezembro de 2018, o CIASC conta com 332 empregados ativos. O
CIASC conta com profissionais altamente qualificados, em sua maioria com
qualificacdo superior. Além disso, o CIASC possui em seu quadro de

empregados 25,5% com especializagdo, mestrado ou doutorado
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Quantificacdo do quadro de pessoal, segundo a escolaridade

Escolaridade Quantidade %

Até o ensino médio 100 30,11
Superior 134 40,36
Especializagao 83 25,00
Mestrado 14 4,22
Doutorado 1 0,30

Outros numeros da forca de trabalho

Quantificagdo do quadro de pessoal, segundo a idade QBTG D cizr::zd;z S:r\?iizsoal' SR E
Idade Quantidade % Temo de servigo Quantidade %
Até 24 anos 3 0,90 Até 5 anos 35 10,54
De 25 a 34 anos 24 7,23 De 6 a 10 anos 99 29,82
De 35 a 44 anos 92 27,71 De 11 a 15 anos 1 0,30
De 45 a 54 anos 54 16,27 De 16 a 20 anos 8 2,41
De 55 a 59 anos 91 27,41 De 21 a 25 anos 0 0,00
De 60 a 64 anos 51 15,36 De 25 a 29 anos 6 1,81%
De 65 a 69 anos 15 4,52 De 30 a 34 anos 78 23,49%
Acima de 70 anos 2 0,60% De 35 a 39 anos 86 25,90%
40 anos ou mais 18 5,42%

Quantificacdo do quadro de pessoal, segundo o

género

Género Quantidade %
Masculino 277 83,43
Feminino 55 16,57

3. MATERIALIDADE

Consideramos como materialidade qualquer tema que possa afetar a
capacidade do CIASC criar e compartilhar valor, no curto, médio e longo
prazos, considerando aspectos econdmicos, ambientais e sociais. Sendo
assim, a definicAo de temas materiais € crucial para nortear a tomada de
decisdo dos Administradores. Além disso, proporciona uma visdo mais ampla
sobre 0s riscos e oportunidades inerentes ao negocio e conecta as estratégias

aos multiplos interesses internos e externos.

Identificacdo da Materialidade

10
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A identificacdo da materialidade ajuda a direcionar o conteudo do relatorio de
sustentabilidade, a0 mesmo tempo em que propicia uma oportuna analise
sistémica sobre a empresa, tornando-se uma poderosa ferramenta auxiliar

para a gestao organizacional.

Em trabalho conjunto do Gabinete da Presidéncia, Assessorias e algumas
Geréncias, o CIASC procurou conhecer a viséo interna e externa sobre sua

atuacao, bem como o alcance positivo e negativo dos seus impactos.

Neste processo, a identificagcdo dos temas materiais considerou a escuta dos
principais publicos de interesse e analise de fontes secundarias, como
documentos internos. Para avaliar a materialidade, foi considerada a
percepcdo de cada publico sobre a ordem de prioridade dos temas

identificados.

Para finalizar o processo de identificacdo da materialidade, os temas
identificados passaram por validacdo estratégica, realizada pela Diretoria

Executiva.
Temas materiais relevantes:

1. Politicas publicas que promovam o desenvolvimento tecnolégico para o
Governo e Cidadao.

Atuacao estratégica junto ao Governo do Estado.

w

Diversificacdo da receita no ambito do Governo, promovendo fontes
adicionais de recursos financeiros.

Pesquisa e Inovacéao.

Transparéncia e integridade.

Relacdes trabalhistas e acordo coletivo.

S A o

Qualidade dos produtos e servicos disponibilizados ao Governo e
Cidadao.
8. Responsabilidade ambiental

Temas materiais

9. Relacionamento com o cidadao

10. Desenvolvimento da economia local

11
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11.Produtividade
12.Periculosidade e insalubridade

13.Desenvolvimento profissional

RELEVANCIA PARA A ESTRATEGIA DO CIASC

Topicos Materiais: Abordagem de Gestéao

Politicas publicas que promovam o desenvolvimento tecnolégico para
o Governo e Cidadao

O CIASC possui papel central na gestdo e administragdo dos recursos
tecnolégicos no ambito do Governo do Estado, atuando proximo ao Governo
para propor melhorias tecnoldgicas na infraestrutura de Tecnologia da

Informacao e Comunicagéao.

Além disto, os servicos prestados pelo CIASC aos Orgdos do Governo geram
significativos impactos nos servigos publicos prestados ao cidadao, facilitando

0 acesso a diversos servigos e informacgdes publicas.

12
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Aliado a isto, procurando sempre integrar o Governo e conectar as pessoas,
podemos mencionar 0 processamento e armazenamento de todos os dados
dos cidadados e veiculos do Estado de Santa Catarina, como registros,
transferéncias, multas de transito, entre outras informacgfes. Além disso, é
importante destacar Sistema de Gerenciamento Educacional, que permite a
gestdo das atividades escolares através de aplicativos moéveis, impactando

aproximadamente 600.000 alunos e 35.000 servidores.

No relatério de administracdo do CIASC é possivel verificar todos os sistemas
desenvolvidos e mantidos para o Governo e que geram impactos significativos

na vida do cidadao Catarinense.

Atuacdo estratégica junto ao Governo do Estado

O CIASC, para cumprir seu papel junto ao Governo, precisa atuar
estrategicamente para melhor suprir as necessidades do Estado. Neste ponto,
a proximidade com os programas e a¢0es que tangem assuntos relacionados
a tecnologia da informacgédo e comunicacao se torna relevante para 0 sucesso

da empresa.

Para isto, o0 CIASC conta com Empregados e Assessores atuando proximos
aos Secretarios e Gestores de Tecnologia da Informacdo dos Orgdos e
Entidades do Governo, com o objetivo de entender as necessidades e

desenvolver solugdes que melhor atendam as expectativas do Governo.

Diversificagdo da receita nas Esferas do Governo, promovendo fontes
adicionais de recursos financeiros

Considerando que o acionista majoritario do CIASC, o Governo do Estado de
Santa Catarina, € também o principal cliente desta empresa, a diversificacao
da receita se torna um fator relevante para a sustentabilidade do CIASC e

mitigacao de riscos ao detentor do capital investido na empresa.

Para gerenciar este tema, o CIASC tem buscado desenvolver oportunidades
comerciais com clientes de outras esferas do Governo, esfera Federal e,

principalmente, na esfera municipal.

Nesta iniciativa, em 2018 o CIASC aumentou a participacdo de outras fontes

em seu resultado, diversificagdo impulsionada principalmente pelas

13
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prefeituras. Como resultado, as receitas oriundas de outras fontes passaram a

representar 25% do faturamento.

O gréfico abaixo representa a participacdo percentual das fontes de receita no

resultado operacional bruto da empresa.

Receita por Categoria de Clientes

100%
°0%
B80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2017 2018

B ORCAMENTO DO ESTADO M EXTRA ORCAMENTO DO ESTADO

Pesquisa e Inovacao

A capacidade de inovar sempre tem sido encarada como uma vertente
fundamental na agregacdo de valor para as solucdes de tecnologia da
informag¢do e comunicacéo para o Governo, e este compromisso fica claro na
missao do CIASC:

“Prover solugdes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da administracéo

publica em Santa Catarina e dos servigos prestados ao cidadao.”

Para melhor cumprir este objetivo, em 2018 foi realizada uma mudanca na
estrutura organizacional do CIASC sendo criada a Geréncia de Inovagéo e
Servigos Corporativos — GEISC, com objetivo de ampliar beneficios e acdes
para atender as necessidades de gestdo e tomada de decisdo no ambito

governamental, tendo como pilar principal a inovacao.

Esta estrutura possui grande foco em planejar e executar acées voltadas ao
aprimoramento dos processos de gestdo e tomada de decisdo, além de
pesquisar, promover, planejar e executar acdes inovadoras visando a
construgcdo continua do Data Lake de governo, utilizando tecnologias de Big

Data e de plataformas de gestao de servigcos corporativos.

Como principal resultado com a gestdo da inovacdo, destacamos o

desenvolvimento da plataforma BoaVista, que surgiu para atender as

14
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necessidades, essencial e critica, de tratar as grandes bases de dados do
Governo do Estado de Santa Catarina, na qual os processos tradicionais nao

alcancaram a performance esperada com relagdo a descoberta de

conhecimento implicito.

Transparéncia e integridade

O CIASC, sendo uma empresa publica pertencente ao Governo do Estado,
possui 0 compromisso de prestar contas a sociedade. Para isto mantém um
portal da transparéncia atualizado no mesmo padrao adotado pelo Governo do
Estado de Santa Catarina, tornando o acesso facilitado e padronizado para o

cidadao.

A Ouvidoria, além de funcionar como canal de denuncias no cumprimento do
cbdigo de conduta e integridade, € a area responsavel pelo relacionamento
com a sociedade de modo que sua competéncia primaria € o tratamento das
reclamacdes, solicitacdes, denuncias, sugestdes e elogios referentes a area
de atuacdo e prestar a sociedade servi¢o de qualidade no que diz respeito ao
acesso a informacéo e, portanto, contribuir para a ampliacdo dos mecanismos
de controle social e transparéncia na gestdo do bem publico pelo cidadao,

com o consequente aperfeicoamento da democracia.

Relagbes trabalhistas e acordo coletivo

Considerando que o corpo funcional da empresa possui papel fundamental no
desenvolvimento das solucdes de tecnologia da informacédo e comunicacao
para o Governo, as relacdes trabalhistas sdo consideradas fator importante
para o cumprimento dos objetivos do CIASC e reduzem os riscos associados
a continuidade dos negacios.

O CIASC mantém acordo coletivo firmado com os empregados e, aliado a isto,
conta com um representante dos empregados no corpo funcional da empresa
e com a participacdo de um representante dos empregados no Conselho de

Administragéo, participando das deliberagfes estratégicas da empresa.

Qualidade dos produtos e servigos disponibilizados ao Governo e
Cidadéao

15
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Na funcdo de prover solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacéo
para o Governo do Estado a qualidade dos servicos prestados se torna
relevante, visto que qualquer interrupgao nos servigos prestados pelo CIASC
pode gerar grandes prejuizos para Administracdo Publica, para a economia e

para o cidadao.

Sendo assim, para evitar qualquer tipo de prejuizo aos envolvidos, o CIASC
mantém praticas de seguranca para assegurar a continuidade dos servicos

prestados.

A infraestrutura da Rede de Governo em 2018, por exemplo, passou por uma
atualizacdo tecnologica para garantir maior performance, disponibilidade e
capacidade de rede. Esta atualizacdo contou também com a implantacdo de
redundancias nos equipamentos criticos da Infovia, o que reduz de forma

significativa o risco de indisponibilidade da rede por falha de equipamentos.

Além disto, o Data Center do CIASC, ambiente controlado por diversos
equipamentos para armazenamento e processamento de importantes bases
de dados corporativos, onde estdo colocados os principais sistemas e dados
do Governo, possui monitoramento 24 horas por dia durante todos os dias da
semana. Além disso, para garantir a seguranca das informacdes, o Data
Center do CIASC fica localizado em ambiente com controle de temperatura,
umidade e acesso restrito para garantir a integridade dos equipamentos e

informac@es neles contidas.

Responsabilidade Ambiental
O CIASC, mesmo sendo uma empresa de tecnologia com poucos impactos
diretos ao meio ambiente, possui forte preocupacdo com a responsabilidade

ambiental.

Dentre as principais preocupacfes ambientais do CIASC esta consumo
eficiente de energia elétrica.

Para aprimorar 0 consumo consciente da energia elétrica, as principais acoes

do CIASC estdo relacionadas a:

e Otimizacgéao dos sistemas de fornecimento de energia do Data Center.
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e Melhorias de eficiéncia dos sistemas de refrigeracado do Data Center.

e Uso de Cloud Computing para armazenamento de documentacdo nao

oficial, reduzindo a utilizacdo do data center e, consequentemente, o

consumo de energia.

e Virtualizac&o de servidores, promovendo o compartilhamento seguro da

infraestrutura.

4. ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

Abaixo sdo apresentados os principais Stakeholders do CIASC, ilustrados em

guadrantes que definem as respectivas estratégias de relacionamento.

A

ATENDER AS NECESSIDADES,
MANTER SATISFEITOS

- Conselho de Politica Financeira.
- Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico
Sustentavel.
- Comité de Tecnologia da
Informagéao, Comunicagéo e
Governanca Eletronica.

A~

PRINCIPAIS, ENGAJAR E
ACOMPANHAR DE PERTO
- Governo do Estado de Santa Catarina.
- Conselho de Administracao.
- Grupo Gestor de Governo.
- Conselho Gestor de Tecnologia da
Informacgéo, Comunicagédo e Governanca
Eletronica.
- Clientes.

MENOS IMPORTANTES,
COLOCAR O MINIMO ESFORCO
- Imprensa.

PODER/INFLUENCIA DO STAKEHOLDER

MOSTRAR CONSIDERACAO,
MANTER INFORMADOS
- Fornecedores.
- Consumidores/Cidadao.
- Sindicato.
- Representante dos empregados.

INTERESSE DO STAKEHOLDER NA ORGANIZACAO

Cada quadrante na matriz de Stakeholders determina a abordagem de

relacionamento a ser adotada. Quanto maior a influéncia e o interesse do

Stakeholder no CIASC, mais préximo e perioddico deve ser a comunicacao.
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5. PERFIL DO RELATORIO

Atendendo aos requisitos de Governanca Corporativa instituidos pela Lei
Federal 13.303/2016, este relatério, publicado anualmente, apresentam os

resultados referentes ao exercicio social de 2018.

Qualquer informagcdo adicional a este relatério poderd ser solicitada ao
Gabinete da Presidéncia, através do contato geral do CIASC, (48) 3664-1000.

6. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A adocao de boas préaticas de governanca corporativa agrega valor a uma
empresa, garantindo a integridade e bons resultados para os acionistas e

sociedade.

Os agentes de Governanca sao responsaveis pelo constante aprimoramento
do sistema de governanca corporativa da empresa promovendo a
responsabilidade corporativa, a equidade, a prestacdo de contas e

transparéncia na gestdo da empresa.

Abaixo segue ilustracdo da estrutura de governanca do CIASC.

Assembleia Geral
Comité de )
Elegibilidade Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo

Comité de Auditoria
Estatutario

Auditoria Interna

Diretoria Executiva

Presidente
Gabinete da Assessoria da
Presidéncia Presidéncia

Assessoria Juridica

Vice-Presidente

Vice-Presidente Vice-Presidente

Administrativo e

. ) Comercial
Financeiro

de Tecnologia
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Principais Org&os Colegiados
As atribuicbes de todos os Orgdos Colegiados estdo detalhadas no Estatuto

Social da Empresa.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da empresa, com poderes para
deliberar sobre todos os negdcios relativos ao seu objeto, € regida pela Lei n°
6.404/1976, inclusive quanto a sua competéncia para alterar o capital social e
0 estatuto social da empresa, bem como eleger e destituir seus conselheiros a

gualquer tempo, independentemente do tempo transcorrido de mandato.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é 6rgdo permanente de fiscalizacdo, de atuacdo colegiada
e individual, sendo indelegavel a sua funcao. Dentre suas atribuicbes, estdo a
analise trimestral do balancete e outras demonstracdes financeiras, fiscalizar e

denunciar quaisquer irregularidades cometidas pelos administradores.

Conselho de Administracéao

O Conselho de Administracdo - CA é 6rgdo de deliberacdo estratégica e
colegiada da empresa, sendo a representacdo da companhia privativa dos
Diretores. Para tal, os conselheiros retunem-se, ordinariamente, com
periodicidade minima de 2 (dois) meses para analisar as estratégias e

resultados da empresa.

Diretoria Colegiada

A Diretoria Executiva é o 6rgdo executivo de administracdo e representacao,
cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da empresa em conformidade
com a orientacdo geral tracada pelo Conselho de Administracdo, ou seja, €
responsavel pela execucao da estratégia empresarial e decisées operacionais

para a continuidade dos negécios do CIASC.

Comité de Auditoria Estatutéario

O Comité de Auditoria Estatutario € um o6rgao auxiliar do Conselho de
Administracdo ao qual se reporta diretamente, nas suas funcbes de
supervisdo de auditoria interna e externa e de fiscalizacdo, além do

monitoramento das atividades da é&rea de controles internos, das
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demonstracdes financeiras e da avaliacdo do sistema de gerenciamento de

riscos.

Comité de Elegibilidade

O Comité de Elegibilidade € um 6rgdo colegiado, independente, de carater
permanente, opinativo, que tem por finalidade, entre outras, a de verificar a
conformidade do processo de indicacdo de membros para compor o Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva da Empresa, com
competéncia para auxiliar o acionista controlador na indicacdo destes

membros.

Além disso, este Comité possui competéncia para auxiliar o acionista na

avaliacdo dos membros dos Orgéos Colegiados.

Atualmente as atribuicdbes do Comité de Elegibilidade estdo acumuladas com
a Assessoria Juridica do CIASC, conforme deliberacdo emitida no Decreto
Estadual 1.638/2018.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna é vinculada diretamente ao Conselho de Administracao,
possuindo a competéncia para aferir a efetividade dos controles internos,
gerenciamento de riscos, demonstracdes financeiras e outros temas

demandados pela Diretoria Executiva ou Conselho de Administracao.

Assessoria da Presidéncia
A Assessoria da Presidéncia assessora a Diretoria Executiva no
encaminhamento de assuntos relevantes para a gestao da empresa, incluindo

Gestéo de Riscos, Controles Interno e Compliance.

7. ETICA E INTEGRIDADE

Com o objetivo de alinhar a conduta nas relacdes internas e externas e
disseminar a cultura organizacional da empresa para todos 0os empregados, 0

CIASC possui um cédigo de Conduta e Integridade.

Além de ser distribuido para todos os empregados, este codigo esta disponivel

para download no Portal da Transparéncia da Instituigéo.
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Ouvidoria

O CIASC conta com a ouvidoria para receber qualquer tipo de denudncia
relacionada a conduta de seus empregados e membros de Orgéos
Colegiados. As denuncias podem ser realizadas por qualquer cidadao,

inclusive em caracter anbnimo para proteger a integridade do denunciante.

8. RESULTADOS ECONOMICOS

A melhora no ambiente econdmico nacional proporcionado pelo éxito no
controle da inflacdo, as sucessivas quedas nas taxas de juros, entre outras
coisas, propiciariam a volta do crescimento econémico do pais nos anos de
2017 e 2018, embora timido, o PIB positivo desde 2017 interrompeu 0s

sucessivos periodos de retracdo da economia dos anos 2015 e 2016.

O Estado de Santa Catarina em 2018 apresentou um desempenho econémico
superior ao nacional, com um crescimento estimado de 4%*, que repercutiu
diretamente no desempenho positivo da arrecadacao tributaria estadual, que

aumentou em 13,3%.

O CIASC no exercicio de 2018 apresentou um crescimento na sua receita
operacional na ordem de 6%, um pouco superior a inflagcdo, em decorréncia de
manutencbes dos servicos em conjunto com novas implementacbes, que

contribuiu para um aumento substancial do resultado operacional.

Receita Operacional Liquida 112.001 105.521 6,14
Custos e Despesas Operacionais 90.700 98.063 (7,51)
Resultado Operacional 21.301 7.458 185,61
Resultado Financeiro 504 730 (30,96)
Resultado do Exercicio Antes do IR e da CSLL 21.804 8.188 166,29
Imposto de Renda e Contribuicéo Social 4.109 3.029 35,66
Resultado Liguido do Exercicio 17.695 5.159 242,99

4 http://www.sef.sc.gov.br/arquivos_portal/relatorios/9/Boletim_2018 dezembro.pdf
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Em decorréncia da recuperacéo econdmica do CIASC o resultado operacional
do Exercicio de 2018 foi superior ao de 2017 em R$ 13.843 milhdes. Este
crescimento substancial deve-se principalmente ao controle dos custos e

despesas e a aumento das receitas.

Descriminacéo do EBITDA 2018 2017 Var. %

Resultado do Exercicio 21.804 8.188 166,29

(+) Depreciagéo e Amortizacao 4.626 4.249 8,87

(+) Resultado Financeiro (504) (730) (30,96)

= EBITDA 25.926 11.707 121,46
Margem EBITDA (% da ROL) 23,15% 11,09%

O EBITDA gerado pelo CIASC em 2018 somou R$ 25.926 milhdes, ante R$
11.707 milhdes em 2017, indicando um incremento de R$ 14.220 milhdes na

geracédo de recursos da atividade operacional.

A Margem EBITDA no ano de 2018 foi de 23,15% apresentado um
crescimento significativo em relacdo a 2017 que foi de 11,09%, demonstrando
a capacidade de geracdo de caixa da empresa com recursos proprios.

9. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Saude e Bem-Estar

Durante o ano, o CIASC executa diversas ac¢fes voltadas para a saude e bem-

estar dos colaboradores e familiares. Dentre estas acdes, destacamos:

e Campanha de vacinagdo no ambulatério da empresa;

e Orientacfes para promocdo da saude através de banners e conversas
com os empregados;

e Palestras para estagiarios sobre doencgas sexualmente transmissiveis;

e Palestras sobre a importancia de uma alimentacéo saudavel;

e Realizacdo de exames periddicos para os empregados.

Além disto, a empresa executa agdes mensais, abordando temas relevantes

diferentes a cada més:
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e Janeiro Branco: Més destinado a saude mental e emocional;

e Fevereiro Roxo: Més para campanha de conscientizacdo e prevencao
da Lupus, Fibromialgia e Alzheimer;

e Marco Lilas: Més dedicado a saude da mulher;

e Abril Azul: Més destinado aos debates sobre autismo;

e Maio Amarelo: Més de alertas para acidentes de transito;

e Junho Vermelho: Més dedicado para o estimulo das pessoas para
doarem sangue;

e Julho Amarelo: Més para o combate das hepatites virais;

e Agosto Dourado: Més para estimular a amamentacao;

e Setembro Verde: Més de incentivo a doacéo de 6rgaos;

e Outubro Rosa: Més voltado para o combate ao cancer de mama;

e Novembro Azul: Més de prevencdo e conscientizacdo ao cancer de
préstata;

e Dezembro Laranja: Més de alerta ao cancer de pele.

Projeto Novos Talentos — SC Games

O SC Games € um programa do Governo do Estado de Santa Catarina,
regulamentado por meio do Decreto n. 2.338, de 21 de maio de 2009. O
CIASC, como membro da Comissdo Gestora, apoia 0 projeto desde sua
criacdo, sendo as atividades deste realizadas nas dependéncias da empresa,
promovendo a inclusdo digital e social, estimulando a capacidade criativa e

geracédo de oportunidades aos jovens de Santa Catarina.

s

O Projeto Novos Talentos € um projeto de natureza social que pretende
sensibilizar e capacitar jovens em especial de escolas publicas, sobretudo
aqueles que estdo em situacdo de risco social, educadores publicos, visando
descobrir vocacoes e estimular o desenvolvimento profissional para atuacao
no setor de tecnologia da informacgéo e comunicacdo, em especial, no setor de

games e entretenimento digital.
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