C i'« SC Contrato n°. 913/2020

CENTRO DE INFORMATICA
EAUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A.

O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S/A - CIASC com sede em Florianépolis na Rua Murilo Andriani, n°®
327, ltacorubi, inscrito no CNPJ/MF sob n°. 83.043.745/0001-65, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, o Sr.
Seérgio André Maliceski e por seu Vice—presidente de Tecnologia, o Sr. Luis Haroldo
de Mattos e a PROJETAR TI TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EIRELLI com
endereco na Rua Saldanha Marinho, n.° 374, Sala 701, Centro, Florian6polis/SC,
CEP 88104-450, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 15.385.294/0001-94, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal,
tém entre si, justo e contratado o fornecimento de sistema de comunicagao de
telefonia IP (VolP), com funcionalidade de call center.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA VINCULAGAO

1.1 - Vincula-se o presente contrato as disposi¢cdes da Lei Federal n°. 13.303, de
30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
CIASC, disponivel em http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br; bem
como, as regras e condigdes estabelecidas no processo CIASC 0289/2020,
a proposta da CONTRATADA, independente de transcricdo e as demais
normas aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

21- O presente Contrato tem por objeto a contratagao de empresa
especializada para fornecimento de SISTEMA DE COMUNICAGAO DE
TELEFONIA IP (VolP), com funcionalidade de CALL CENTER, com
realizagao de atendimento receptivo e ativo, telefonico e eletrénico,
em modalidade Contact Center, incluindo o registro e o fornecimento
de informagoes aos usuarios, e, gravagao de ligagoes, destinados a
modernizagao do sistema de telecomunicagoes nas dependéncias do
Centro de Informatica e Automacgado do Estado de Santa Catarina -
CIASC, conforme especificagdes e condi¢des constantes no termo de
referéncia, Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E REAJUSTE

3.1- Pelos servicos objeto do presente instrumento, ora contratados, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total estimado de
R$49.349,83 (quarenta e nove mil, trezentos e quarenta e nove reais e
oitenta e trés centavos), conforme constante na tabela abaixo:

Item Descrigao Quantidade Valor
1 HARDWARE E SOFTWARE - CALL CENTER R$34.543,16
1.1 PABX IP 100-1E com URA/atendedor automatico (1 1
porta ethernet)
1.2 Licenca de PA (Posicédo de Atendimento) de call 6
center
1.3 Licenga de supervisor de call center 1
1.4 Licenca de relatério de URA (Unidade de Resposta 1
Audivel) e pesquisa de satisfagao
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1.5 Licenca de gravagdo de chamadas e geragao de 1

numero de protocolo

1.6 Gateway E1-SIP R2/ISDN - 30 canais digitais 1

2 GARANTIA EXTENDIDA DE 36 MESES 1 R$6.908,63

2.1 Garantia de 36 meses utech 1 R$ 6.908,63

3 MAO DE OBRA - CALL CENTER 36 horas R$ 2.498,04

3.1 Instalacao e configuragao do sistema 4 hrs x 2 tec

3.2 | Configuragao sip telefones 4 hrs x 2 tec

3.3 Configuracao de licengas 3 hrsx2tec

3.4 | Configuragéao call center 3 hrsx2tec

3.5 Treinamento 4 hrs x 2 tec

4 CONTRATAGAO DE MANUTENGAO 01 R$5.400,00

4.1 Contrato de manutencéo gold, pelo periodo de 12 | 6 meses de R$5.400,00

meses, sendo que 0s primeiros 6 (seis) meses estao R$900,00

nos custos de implantagdo do sistema.

TOTAL R$49.349,83
3.1.1- Nos precgos estipulados nesta Clausula estdo incluidas todas as despesas

referentes ao fornecimento do objeto contratado, todos os encargos de
natureza social, fiscal e tributaria, inclusive trabalhista, suporte técnico,
atualizacbes tecnoldgicas e todos os demais encargos previstos na
legislacdo vigente, ndo sendo admitidos quaisquer custos adicionais.

3.2- O prego dos servicos objeto do presente termo sera irreajustavel pelo
periodo de 12 (doze) meses. Decorrido este prazo os pregos poderao ser
reajustados a cada 12 (doze) meses, mediante negociagéo, limitado a
variagao do IPCA — Indice de Precos ao Consumidor Amplo, ocorrido entre
0 més anterior a assinatura do contrato ou o ultimo reajuste e o més anterior
ao més que sera reajustado.

3.3- Caso se verifique a extingdo do indice de reajuste estipulado no item 3.2,
este sera substituido por outro indice na forma da lei, na sua falta um novo
critério sera acordado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - FORMA DE PAGAMENTO

4.1- O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, no dia 25 (vinte e cinco)
do més subsequente ao més da prestacao dos servigos e/ou fornecimento
do sistema, mediante apresentagcao de Nota Fiscal/Fatura, condicionado ao
aceite da area competente do CONTRATANTE.

4.1.1- Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir com o0 pagamento na data

prevista, e desde que nao haja culpa da CONTRATADA, os valores
poderdao ser corrigidos monetariamente através do IGP-DI — Pro Rata
Tempore.
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4.2 -

4.3 -

4.4 -

4.5 -

4.51-

4.5.2-

4.6 -

4.7 -

Somente poderao ser objeto de faturamento os quantitativos efetivamente
fornecidos, devidamente aceitos pela area competente do CONTRATANTE
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao.

O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera liquidado por meio de
crédito em conta corrente da CONTRATADA.

No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa, fica o
CONTRATANTE autorizado, desde ja, a deduzir o valor correspondente da
quantia devida, sem prejuizo de demais penalidades previstas na Lei
Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagdes
e Contratos do CIASC.

Nos casos que couber, devera constar obrigatoriamente nas Notas
Fiscais de Prestacao de Servicos:

Dos Contribuintes do Municipio de Florianopolis, o Codigo Nacional de
Atividade Econbomica-CNAE, correspondente ao servico prestado; o
Caodigo Fiscal de Prestagao de Servicos-CFPS e o Codigo de Situagao
Tributaria-CST.

Dos Contribuintes de outros Municipios ou outros Estados da Federagao, o
Cddigo Nacional de Atividade Econémica-CNAE, correspondente ao
servigo prestado.

O CONTRATANTE néo efetuara o pagamento de titulos descontados ou
através de cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com
terceiros através de operacao de “factoring’.

O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, mediante a
apresentacao por parte da CONTRATADA dos seguintes documentos
devidamente atualizados:

) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade do
FGTS.

Il) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos
relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal
(SRF) e a inscrigoes em Divida Ativa da Uniao junto a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

lll) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediado a
CONTRATADA, conforme Decreto Estadual n® 3.650, de 27 de maio de
1993, com a redacao do Decreto n° 3.884, de 26.08.1993.

IV) Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Uni&o

4.7.1 - A nao apresentacdo dos documentos exigidos no subitem 4.7, implicara

automaticamente, na suspensao do pagamento das faturas.
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4.7.2 - Sera dispensada a apresentagao de nova Certidao Negativa quando ocorrer

4.7.3-

4.8 -

4.9 -

outro pagamento dentro do prazo de validade da Certiddo Negativa
anteriormente apresentada.

A CONTRATADA que, por sua natureza ou por forca de lei, estiver
dispensada da apresentacdo de determinados documentos devera
apresentar declaracao identificando a situacdo e citando os dispositivos
legais pertinentes.

Nos casos que couber, a CONTRATADA devera encaminhar o arquivo da
Nota Fiscal Eletronica para o e-mail: nfe@ciasc.sc.gov.br.

Substituicao Tributaria: Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o
CIASC esta enquadrado como substituto tributario, devendo reter na fonte
o Imposto Sobre Servigos (ISS), Lei Complementar n° 126, de 28 de
novembro de 2003.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E EXECUGAO

5.1-

5.2 -

5.3 -
54—

O prazo de vigéncia do contrato inicia-se em 21 de fevereiro de 2020,
com a assinatura e encerra-se quando findo o prazo de garantia dos
equipamentos, com eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no
Diario Oficial do Estado de Santa Catarina, podendo ser prorrogado de
acordo com a legislagao vigente.

O prazo de entrega dos equipamentos sera de até 30 (trinta) dias, apds o
inicio de vigéncia do contrato, e a instalagdo sera agendada conforme
termo de referéncia, anexo | deste Contrato.

Prazo de garantia: 36 (trinta e seis) meses apds o recebimento da solugéo.
Prazo do suporte técnico: 12 (doze) meses apds o recebimento da solugéo

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES

6.1 -

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1.1 -

6.1.2 -

6.1.3 -

6.1.4-

6.1.5 -

Executar o objeto do contrato de acordo com as condigbes estabelecidas
no termo de referéncia e na proposta por ela apresentada.

Permitir ao CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indicar, o
direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cdes do contrato.

Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da assinatura deste contrato.

Absorver para si todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais
oriundos dos empregados que executardo o0s servigos, eximindo o
CONTRATANTE de quaisquer vinculos trabalhistas e/ou sociais.

A CONTRATADA devera quando da assinatura do contrato, apresentar os
seguintes comprovantes devidamente atualizados:

I) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de

Servigo, mediante a apresentagdo do Certificado de Regularidade do
FGTS.
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CENTRO DE INFORMATICA
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Il) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos
relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal
(SRF) e a inscrigoes em Divida Ativa da Uniao junto a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

lll) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediado a
CONTRATADA, conforme Decreto Estadual n® 3.650, de 27 de maio de
1993, com a redacao do Decreto n° 3.884, de 26.08.1993.

IV) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao Judicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

V) Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Uni&o.

6.2. - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.2.1 - Providenciar a publicagdo resumida do instrumento de contrato.

6.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des
estabelecidas.

6.2.3 - Designar técnico responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
objeto contratado.

6.2.4 - Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham a ocorrer, em fungao da execugao do objeto contratado.

6.2.5 - Fiscalizar e acompanhar a execucao do contrato sob todos os aspectos,
inclusive, quanto ao fiel cumprimento das obrigagcbes previdenciarias,
sociais e trabalhistas da CONTRATADA relatando as irregularidades,
quando for o caso.

6.2.6 - Disponibilizar a infraestrutura necessaria para instalagdo do objeto do

contratado.
CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO
7.1- A garantia da solugao de central telefénica com Call Center é de 36 (trinta

e seis) meses.

7.2- O suporte técnico sera pelo periodo de 12 (doze) meses apods o
recebimento da solugéo.

7.3 - Os servigos de garantia e suporte técnico deverao ser prestados de acordo
com os seguintes requisitos:

7.3.1 - ACONTRATADA devera disponibilizar sistema para abertura de chamados
técnicos por via eletrénica (sitio na web) e/ou telefénica.

7.3.2 - A CONTRATADA devera prestar manutencgao corretiva sempre que ocorrer
defeitos ou falhas no equipamento ou software da central, caso se constate
a necessidade de troca de componente, ou retirada para analise, o mesmo
devera ser substituido provisoriamente sem 6nus para a CONTRATANTE
e até seu conserto ou troca definitiva.
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7.3.3 - Todos os atendimentos locais, inclusive os de manutengédo preventiva,

serao registrados em relatério proprio da CONTRATADA, rubricado pelo
técnico responsavel e por servidor do CIASC, ou por pessoas indicada por
este, no qual constardao as ocorréncias verificadas, as indicacdes dos
equipamentos e/ou instalacbes afetados, a causa dos defeitos, a
especificacdo das pecas e materiais substituidos, as providéncias
adotadas, as medic¢des realizadas e a data do atendimento.

7.3.4 - Os atendimentos para manutencdo corretiva deverao ocorrer no prazo

maximo de 6 (seis) horas subsequentes ao chamado, incluindo-se nesse
prazo o tempo de locomogao do técnico responsavel pelo atendimento,
com prazo para resolugéo de 12 (doze) horas a partir do inicio da atividade
de manutencao.

7.3.5 - Os atendimentos para manutencgao corretiva nao terao limitacdo de horario,

visto que a CONTRATADA possui atendimento durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, eventualmente, por solicitagdo da CONTRATANTE,
os servicos poderdao ser realizados em horario definido.na
responsabilizacdo da mesma as penas previstas na legislacao civil e
criminal.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1-

O contrato podera ser rescindido, nos termos previsto na Segéo Xl - Da
Inexecugao e da Rescisdo dos Contratos do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do CIASC:

8.1.1 - Por ato unilateral de qualquer das partes, precedida de comunicacio

escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8.1.1.1-Na hipdétese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a

continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo sera de 90 (noventa)
dias.

8.1.2 - Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes,

mediante formalizagdo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, ndo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes,
resguardados o interesse do CONTRATANTE e mediante prévia
justificagao;

8.1.3 - Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

8.1.4 - No descumprimento de suas obrigagbes legais e/ou contratuais pelas

partes assegurado a outra parte o direito de rescindir o contrato a qualquer
tempo, independente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial.

8.1.5- A rescisdo do contrato, motivada pela CONTRATADA, em decorréncia de

descumprimento de suas obrigagbes legais e/ou contratuais, sujeita a
CONTRATADA a multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato, independentemente de outras multas aplicadas por
infracdes anteriores.
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8.1.6 - Da rescisdo contratual decorrera o direito do CONTRATANTE,
incondicionadamente, reter os créditos relativos ao contrato até o limite do
valor dos prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do
avencado, além das demais sancbes estabelecidas neste Contrato e em
lei, para a plena indenizagéo do Erario.

8.1.7 - Na aplicagcao destas penalidades e das demais previstas neste instrumento
serdo admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério e
a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1- A CONTRATADA estara sujeito as penalidades contidas no Capitulo IIl —
DAS SANCOES, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do CIASC, e

na Secéo lll — Das San¢6es Administrativas da Lei Federal n°. 13.303, de
30 de junho de 2016, na hip6tese em que n&o venha a cumprir o que dispde
o Contrato.

9.2- A CONTRATADA, se ensejar o retardamento da execugao do objeto deste
instrumento, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer
fraude fiscal e que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo assinar o contrato, ficara sujeito as seguintes sang¢des, sem
prejuizo da reparagao dos danos causados ao CONTRATANTE pelo
infrator, garantido o direito a ampla defesa:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito licitar e de contratar com o CIASC, por
periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no
Cadastro de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois) anos e
realizado seu registro no cadastro de empresas inidoneas de que trata o Art.
23 da Lei n° 12.846, de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicacao das penalidades ocorrera apos defesa prévia do
interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de adverténcia, multa por inexecugao
total ou parcial do contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacao de
recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso serao abertos vista do
processo aos interessados.

9.3 - A sanc¢ao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que
ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos ao CIASC, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros, principalmente nos casos
abaixo:
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a) Descumprimento das obrigagdes contratuais, ressalvados os casos
fortuitos ou de forca maior e aqueles que ndo acarretem prejuizos para o
CONTRATANTE;

b) Execucgao insatisfatdria ou pequenos transtornos no desenvolvimento dos
servigos contratados, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagéo
da suspensao temporaria ou declaragao de inidoneidade.

94 - Multa:

a) No caso de interposi¢ao de recursos meramente procrastinatérios, de nao
regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, pela recusa em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo instrumento convocatorio, no atraso na entrega da
garantia contratual, quando exigida, multa correspondente a até 5% (cinco
por cento) do valor maximo estabelecido para a licitagdo em questéo.

b) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execugéao
do objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-a a multa
de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor
contratado, que n&o excedera a 10% (dez por cento) do montante, que
podera ser descontado dos valores eventualmente devidos pelo CIASC e/ou
cobrados de outra qualquer forma legal.

c) No caso de descumprimento das obrigagbes legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisdo da presente
avenca; multa de mora de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado.

d) no caso de inexecugao total, multa n&o superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, nao tera carater compensatorio, € a sua cobranga ndo isentara a
vencedora da obrigac&o de indenizar eventuais perdas e danos;

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ele devido,
cobrado diretamente ou judicialmente.

9.5- A suspensdo temporaria sera aplicada quando ocorrer:
a) apresentagao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugéo insatisfatoria do contrato;

c) atraso, injustificado, na execugéo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacado das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) condenacgédo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execugao do contrato;
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h) pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a CONTRATADA,
idoneidade para contratar com o CONTRATANTE.

i) outros atos de agédo ou omissao capazes de causar, ou que tenha causado
dano ao CIASC, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.

CLAUSULA DECIMA - FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

10.1 - A execucgao do objeto do contrato sera fiscalizada pelo fiscal de contrato
designado através de resolugdo interna do CONTRATANTE, em
conformidade com o Regulamento de Licitagbes e Contratos do CIASC, o
qual cabera comunicar formalmente o descumprimento de quaisquer de
suas clausulas, devendo a CONTRATADA fornecer relatérios, informacdes
e quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

10.2 - O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento, no
todo ou em parte, sempre que ndo atender aos padrdes técnicos exigidos.

10.3 - A CONTRATADA devera credenciar preposto para representa-la junto ao
CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos os assuntos relativos
a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PRIVACIDADE

11.1 - DATACENTER - E a estrutura fisica e légica do CONTRATADO localizado
na sua sede central.

11.2 - DADO PESSOAL - informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

11.3- TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

11.4 - TRATAMENTO: toda operacao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producéo, recepcao, classificacdo, utilizagao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

11.5 - CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais

11.6 - OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

11.7 - Conforme a Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018)
o CONTRATANTE se enquadra na categoria de CONTROLADOR e o
CONTRATADO na categoria de OPERADOR, devendo os mesmos
respeitarem e seguirem as cautelas da Lei.

11.8- E dever do OPERADOR, ao ser demandado pelo CONTROLADOR,
garantir a fruicdo dos direitos dos TITULARES DOS DADOS PESSOAIS,
nos termos do art 18 da LGPD, a qualquer momento e mediante requisi¢ao,
em prazo definido na legislagao.
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11.9 - Cabe ao OPERADOR tratar os dados pessoais com a finalidade exclusiva
e especifica inerente ao objeto deste contrato, eliminando os mesmos no
término de sua vigéncia.

11.10 - O OPERADOR devera prover mecanismo de exportacdo dos dados
portaveis para outra plataforma, ao término do contrato, mediante
solicitacdo do CONTROLADOR.

11.11- O OPERADOR devera fornecer o contato (nome, telefone, email) do
encarregado para atuar como canal de comunicacdo entre o
CONTROLADOR, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

11.12 - O OPERADOR devera manter em absoluto sigilo todos os dados e
informacdes de carater pessoal, que tiver acesso por meio deste contrato.

11.13- O OPERADOR devera aplicar controles de seguranca da informagao
adequados para garantir a seguranca de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1- O presente contrato obriga as partes contratantes, por si e seus
sucessores, sendo expressamente vedada a sua transferéncia, no todo ou
em parte, a terceiros, sem o consentimento expresso e por escrito do outro
contratante.

12.2 - A CONTRATADA declara que tomou conhecimento prévio do conteudo
deste contrato, com tempo suficiente para reflexdo e assimilacdo dos
requisitos e condicbes ora avencadas, considerando os termos do
instrumento negocial claros, perfeitamente legiveis e de natural
compreensao.

12.3- Se qualquer das partes, em qualquer tempo, deixar de observar as
clausulas e condigbes deste contrato e a outra ndo exigir o seu
cumprimento de imediato, constituir-se-a em ato de mera liberalidade, néao
podendo, jamais, ser entendido ou surtir efeitos de novagao ou alteragao
as disposicoes contratuais.

12.4 - Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
Contrato, ou de sua execucédo, constituem énus de responsabilidade da
CONTRATADA, conforme definido na lei tributaria.

12.5- A alteragdo de qualquer das disposi¢cdes estabelecidas neste termo de
Contrato somente se reputara valida se tomadas expressamente em
Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a dele fazer
parte.

/lportal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIASC 00000289/2020 e o cédigo SF533LKD.

12.6 - O presente contrato foi elaborado de acordo com o Processo CIASC
0289/2020, sujeitando-se as normas da Lei n° 13.303/2016, e ao
Regulamento de Licitagbes e Contratos do CIASC.

impressa, acesse o site
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Floriandpolis, para nele ser
dirimido qualquer litigio oriundo do presente instrumento, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente Instrumento,
juntamente com as testemunhas.

Floriandpolis, 19 de fevereiro de 2020.

Pela Contratante:

Sérgio André Maliceski Luis Haroldo de Mattos
Presidente Vice-presidente de Tecnologia

Pela Contratada:

Representante Legal

Testemunhas:
Vanio Rodrigues Matheus Norberto Gomes
Gerente de Data Center Gerente de Finangas
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. 0 presente certame tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de SISTEMA DE COMUNICACAO DE TELEFONIA IP
(VolP), com funcionalidade de CALL CENTER, com realizacdo de
atendimento receptivo e ativo, telefénico e eletrdbnico, em modalidade
Contact Center, incluindo o registro e o fornecimento de informag¢des aos
usuarios, e, gravagao de ligag¢des, destinados a modernizagdo do sistema
de telecomunicacdes nas dependéncias do CIASC - Centro de Informatica e
Automacgao do Estado de Santa Catarina, conforme especificacbes e

condi¢des constantes neste termo de referéncia.
2. JUSTIFICATIVA

2.1.0 presente termo de referéncia visa definir os parametros para contratacao,
na expectativa de garantir a melhoria dos servicos de comunicagao desta
instituicdo, considerando os melhores padrbes existentes neste quesito, até
o momento. O objetivo da aquisicdo de um novo SISTEMA DE TELEFONIA
E CALL CENTER, é prover aumento de produtividade das equipes de
trabalho. Busca-se também economicidade e garantia de servigo através da

utilizagc&o de tecnologias que proporcionem melhorias.
3. PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGAO

3.1.0 prazo de entrega dos equipamentos sera de 30 dias, contados a partir da
assinatura do contrato, com instalacdo a ser agendada e planejada com a
chefia da Coordenadoria de Data Center.

3.2.0 sistema de telefonia VolP com call center devera ser entregue e instalado

/lportal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CIASC 00000289/2020 e o cédigo SF533LKD.

em local definitivo, a ser indicado pela contratante, com todas as

configuragdes realizadas pela contratada, incluindo-se as PA’s (posi¢éo de

atendimento) de Call Center, sistema de gerenciamento e administracéo da

impressa, acesse o site

plataforma e configuragcdo de tronco SIP para interconexdo com a central

telefébnica em uso no CIASC.
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3.3. A contratante disponibilizara os aparelhos de telefone VolP compativeis com
protocolo SIP para utilizagao pelas PA’s de Call Center, ficando a cargo da

contratada os servigos de instalagédo e configuragao;

3.4.A contratada devera disponibilizar de treinamento para um total de até 06
(seis) participantes sobre as principais caracteristicas da solugao, utilizagao,
uso do sistema para configuragéo e geragao de relatérios, nas dependéncias

da contratante.

4. CONFIGURACAO MINIMA

DESCRIGAO Qtde.
Licencas de ramal IP 100
Licencas PA (Posigao Atendimento) Call Center 6

Licenca supervisdo Call Center
Licenca de URA (Unidade de Resposta Audivel)

Licenca de gravacgao de ligagdes

N Y Y Y

Tronco IP SIP publico e privado com 30 canais

5. ESPECIFICAGAO TECNICA

5.1.0 sistema de telefonia baseado em central telefébnica devera possuir
certificado de conformidade técnica para telecomunicagdes, emitido pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) ou 6rgéo credenciado
pela ANATEL;

5.2. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos, sem uso anterior, € na

ultima versao de hardware e software disponiveis no mercado;

5.3.N&o serdao aceitos, em hipdtese alguma, a interligacdo de mais de um
equipamento para o atendimento das capacidades da central telefnica.

Devera haver um unico modulo de processamento para toda a solugao;

5.4. 0 sistema devera ter sua capacidade final, disponibilizadas por um unico
sistema, ou seja, ndo sera admitido o fornecimento de equipamentos de
menor capacidade associados entre si para fornecer a capacidade de

numeros de ramais e troncos solicitados;
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5.5.Devera ser fornecido com todo o hardware e licengas necessarias ao

completo funcionamento do sistema;

5.6. Devera permitir o entroncamento com operadora de telefonia fixa via tronco
E1 R2/ISDN;

5.7. Deve prover integracdes através de interfaces SIP, XML, SNMP e CSTA;

5.8.0 Sistema de Telefonia devera possuir as facilidades de DDR (discagem
direta ramal), DAC (distribuicdo automatica de chamadas), e DISA

(atendimento automatico de chamadas);

5.9.0 sistema devera permitir a configuragdo de Encaminhamentos de
Chamadas, Servigo Noturno, criacado de Black Lists, grupos de chamada;

5.10. A solugao devera permitir a configuragao de fungées de Siga-me, Nao

perturbe, Captura de chamadas, Conferéncia a 3 e fungao Chefe Secretaria;

5.11. Devera possuir URA - Unidade de Resposta Audivel - receptiva e filas

de atendimento, com no minimo 3 niveis;

5.12. Devera possuir funcionalidade de gravacao de chamadas e geragao de

numero de protocolo;

5.13. Devera permitir o registro e a gravagdo de todas as chamadas
recebidas ou realizadas através da central telefénica, sejam elas entrantes,
saintes, ou entre ramais, com possibilidade de reproduzir o audio das
chamadas diretamente através do navegador WEB ou fazer o download das

gravagoes;

5.14. O sistema de gravagao devera armazenar no minimo 30000 horas de

gravacao em formato MP3;

5.15. Devera possuir funcionalidade e licengas para monitoracéo de tela do
agente.
5.16. O sistema devera ser integrado a rede de dados corporativa da
CONTRATANTE;
5.17. Eventualmente poderado ser aceitos sistemas baseados em software,
desde que os mesmos permitam a utilizagdo em ambiente de virtualizacao;
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5.18. Para solugcdes baseadas em hardware, o sistema devera ter concepgao
modular, permitindo amplia¢gdes de troncos e ramais com a simples inclusao

de dispositivos ou expansao de modulos;

5.19. Para solucbes baseadas em hardware, as unidades de
processamentos deverao possuir, pelo menos, 1 (uma) interface de rede
RJ45 Gigabit;

5.20. Para solugcdes baseadas em hardware, a mesma devera ser no
tamanho padrdo para instalagdo em rack 19 polegadas, devendo estar
incluidos todos os materiais e pecas para a perfeita instalagao no rack a ser
fornecido pela CONTRATANTE;

5.21. O sistema deve possuir nativamente os codecs G.711 A-law, G.711 u-
law, G.726, G.723.1, Speex e G.729AB;

5.22. Deve suportar cancelamento de eco;
5.23. Deve suportar sinalizagao DTMF;
6. CARACTERISTICAS GERENCIA

6.1.Deve possuir interface WEB para administragao local com nivel de acesso

para administrador e usuario;

6.2.Deve possuir acesso através de software para configuragdo remota,

atualizacdo, provisionamento e configuragdo em massa;

6.3. Devera gerar relatérios com numeros de chamada de origem e/ou destino,

com estados de cancelada, completada e/ou abandonada;

6.4.Devera gerar relatorios de tipo de chamada: ramal-ramal, fixo local, longa

distancia, VC1, VC2, VC3, internacional ou servico;

6.5.Funcgdes de tom de chamada, mensagem de operadora, siléncio/chamada

muda, dados;

6.6.Devera gerar os relatorios em interface WEB, em modo grafico para facil

visualizagao e administragao;
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7. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

7.1.A garantia ofertada da solugc&o de central telefénica com Call Center ndo

podera ser inferior a 36 meses.

7.2.A contratada devera disponibilizar sistema para abertura de chamados

técnicos por via eletronica (sitio na web) e/ou telefonica.

7.3.A contratada devera prestar manutencdo corretiva sempre que ocorrer
defeitos ou falhas no equipamento ou software da central, caso se constate
a necessidade de troca de componente, ou retirada para analise, 0 mesmo
devera ser substituido provisoriamente sem 6nus para a contratante até seu

conserto ou troca definitiva.

7.4.Todos os atendimentos locais, inclusive os de manutengcao preventiva,
serao registrados em relatério préprio da contratada, rubricado pelo técnico
responsavel e por servidor do CIASC, ou por pessoas indicada por este, no
qual constarao as ocorréncias verificadas, as indicagdes dos equipamentos
e/ou instalacdes afetados, a causa dos defeitos, a especificacdo das pecas
e materiais substituidos, as providéncias adotadas, as medicdes realizadas

e a data do atendimento.

7.5.0s atendimentos para manutencao corretiva deverdo ocorrer no prazo
maximo de 6 (seis) horas subsequentes ao chamado, incluindo-se nesse
prazo o tempo de locomocao do técnico responsavel pelo atendimento, com
prazo para resolugédo de 12 (doze) horas a partir do inicio da atividade de

manutencao.

7.6.0s atendimentos para manutencao corretiva nao terao limitagao de horario,
visto que a contratada possui atendimento durante as 24 horas do dia,
eventualmente, por solicitacdo da contratante, os servicos poderao ser

realizados em horario definido.

7.7.A contratada se obriga a responder civilimente por danos e/ou prejuizos
causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes da execugao dos
servicos ora contratados ou de atos dolosos e culposos de seus

empregados.
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