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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

Este documento visa a previsdo de estruturas e definicdo de boas praticas de
controle interno, gestao de riscos e compliance na SCParticipacdes e Parcerias S.A. -
SCPar.

2, FINALIDADE

Dispor sobre os procedimentos a serem observados em um Sistema de Gestdo

de Riscos,Controles Internos e Compliance.

3. ASPECTOS LEGAIS

Lei 13.303 de 30 de junho de 2016 — Lei das Estatais.
Decreto do Estado de Santa Catarina n® 1.007 de 20 de dezembro de 2016.
Decreto do Estado de Santa Catarina n° 1.025 de 18 de janeiro de 2017.

4. CONCEITOS BASICOS

4.1. Controle Interno

“Controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administragéo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar
seguranca razoavel com respeito a realizagcdo dos objetivos relacionados a operacoes,
divulgacéo e conformidade.” (COSO)

Essa definicdo reflete alguns conceitos fundamentais. O controle interno &:

4.1.1. Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias —
operacional, divulgacao e conformidade.

4.1.2. Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um
meio para um fim, ndo um fim em si mesmo.
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4.1.3. Realizado por pessoas — nao se trata simplesmente de um manual
de politicas e procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a pessoas e as

acdes que elas tomam em cada nivel da empresa para realizar o controle interno.

4.1.4. Capaz de proporcionar seguranga razoavel - mas nao absoluta,

para a estrutura de governanca e alta administracao de uma empresa.

4.1.5. Adaptavel a estrutura da empresa — flexivel na aplicacdo para toda
a empresa ou para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou processo de
negocio em particular.

42. Risco

Risco € definido como sendo o “efeito da incerteza nos objetivos” (ISO 31000).

O Risco também pode ser definido como “o evento futuro e incerto que, caso
ocorra, pode impactar negativamente o alcance dos objetivos da organizaggo.” (COSO
11).

‘O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizagao pelo conselho de administragdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizacao eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizacao e possibilitar
garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos.”(COSO)

Essas definicoes refletem certos conceitos fundamentais. O gerenciamento de

riscos corporativos é:
4.2.1. Um processo continuo e estruturado, que flui através da empresa.

4.2.2. Conduzido pelos profissionais em todos os niveis da empresa,

considerando os fatores humanos e culturais.

4.2.3. Aplicadoa definicdo das estratégias, sendo base confiavel para
apoio de tomada de decisdes e planejamento.

4.2.4. Aplicado em toda a empresa, em todos os niveis e unidades, e
inclui a formagéo de uma visao de portfélio de todos os riscos a que ela esta exposta,

abordando explicitamente as incertezas.
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4.2.5. Formulado para identificar eventos em potencial, cuja ocorréncia
podera afetar a empresa, e para administrar os riscos de acordo com seu apetite a
risco.

4.2.6. Capaz de propiciar garantia razoavel para o Conselho de

Administracao e a Diretoria Executiva daempresa.

4.2.7. Orientado para a realizagdo de objetivos em uma ou mais
categorias distintas, mas dependentes, ou seja, o gerenciamento de riscos desdobra da
estratégia e dos objetivos empresariais para os processos/atividades a eles vinculados,

incorporando demais riscos existentes.

4.3. Compliance

Do verbo anglo-saxao “tocomply”, significa cumprir, executar, satisfazer, realizar
0 que foi imposto. Compliance é estar em conformidade, é o dever de cumprir
regulamentagées internas e externas impostas as atividades da instituicio. “Estar
compliance” é estar em conformidade com leis e regulamentacdes internas e externas.
‘Ser e estar compliance” é acima de tudo, uma obrigacdo individual de cada

colaborador dentro da empresa.

Cada empresa devera garantir a existéncia de uma estrutura (érea) competente
para desenvolver e atuar em programas efetivos de conformidade e integridade que
contemplem mecanismos e medidas de prevengdo, de deteccdo de condutas
irregulares, ilicitas e antiéticas, mediante a formalizacao prévia de processos gue
definam os 6rgéos, as competéncias, o ambito de atuacido e as responsabilidades da
alta administrag&o, de empregados e terceiros (fornecedores, prestadores de servicos,

agentes intermediarios e parceiros em geral) relacionados ao seu negécio.

Em caso de existéncia de subsidiarias é responsabilidade da empresa trabalhar
para que as demais empresas do grupo estejam igualmente operando em
conformidade.

5. PROCEDIMENTOS GERAIS

5.1. Procedimentos de Controle Interno




Os procedimentosde controle interno na SCPar deveréo considerar:

2.1.1. Selecdo dos processos a serem trabalhados na empresa para
documentar e implementar os controles. A empresa deve definir qual sera o critério de
selegao:a) por meio de materialidade das demonstracées contabeis; b) por julgamento

profissional; c) por critérios de criticidade; ed) outros.

2.1.2. Conhecimento minimo necessario dos processos selecionados.
Esse conhecimento pode se dar por entrevistas, narrativas, fluxogramas. E importante
conhecer o processo e identificar o que e em qual etapa algo pode dar errado (riscos

do processo).

5.1.3. A partir da identificacdo dos riscos dos processos, deve-se
documentar/formalizar os controles existentes e os controles necessarios de serem

implementados.

9.1.4. Um controle interno, necessariamente, precisa atender a 3(trés)
quesitos:
a) deve ser formalizado/documentado;
b) deve ter evidéncia de sua execugao; e

C) deve ser mensuravel,

5.1.5. Para cada controle identificado devem ser efetuados testes de
efetividade conforme amostras. Os testes confirmam se os controles sdo executados

conforme sua descricéo e se de fato sdo efetivos.

2.1.6. Os responsaveis pelos processos de negécios sdo os donos dos
riscose controles, cabendo a estes o papel de conduzir o processo e seus controles

com efetividade.

5.1.7. O Processo de Controles Internos é um ciclo continuo. Os
processos trabalhados, seus riscos e controles devem ser revisados e atualizados

sempre que houver alteragdes ou sempre que surgir um evento novo.

Figura I: Ciclo de Gestao de Riscos de Processos e Controle Interno




'sc Bar

Epmcmassn

Mapeamento das
proceszos

Dezenvelvimento
dos controles
internoas

5.1.8. Na implementacdo da Gestdo de Riscos de Processos a empresa

podera concentrar seus recursos e esforgos nos processos considerados criticos e que

impactam mais fortemente na eficiéncia e eficacia organizacional, ou seja, nas

estratégias e objetivos empresariais desdobradas até a unidade, podendo se utilizar da

Matriz de Importéncia e Desempenho, demonstrada na Figura 2.

Figura 2: Matriz de Importancia x Desempenhona Gest&o de Riscos de Processos
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O processo € de extrema importancia para consecucdo
do propdsito e dos objetivos da Unidade. Pode ser
considerado processo-chave e critico para o negécio da
organizagdo.

E importante processo para a Unidade. Os seus
resultados afetam diretamente os processos-chave da
organizacdo.

E processo que tem baixo impacto nos processos-chave.

Descrigio
Os resultados do processo sdo substancialmente livres de erros. A
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0O processo apresenta alguns problemas operacionais, mas suas
deficiéncias podem ser carrigidas a curto prazo.

O processo é ineficaz ou inefici tem p de
desempenho que requerem ag3o corretiva imediata.

Com base na matriz utiliza-se os seguintes fatores:
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a) Fator Importancia:

* qual é a importancia deste processo para atingirmos nossos objetivos?

* este processo impacta diretamente nos nossos resultados?

* € um processo-chave do nosso negdcio?

*€ um processo de suporte “critico” em relagdo aos processos finalisticos?
b) Fator Desempenho:

* este processo tem atingido os resultados esperados?

* qual o nivel de satisfacéo dos clientes em relacdo a este processo?

* tém sido registradas reclamacdes, elogios, sugestdes de melhoria?

9.2. Procedimentos de Gestao de Riscos Estratégicos

A empresa além da definigio da missao e visdo, também estabelece objetivos
estratégicos, isto &, metas de alto nivel que alinham e apoiam as decisdes para o
cumprimento destes.

O gerenciamento de riscos corporativos & um processo conduzido pelo conselho
de administragdo, diretoria executiva e empregados, sendo aplicado no
estabelecimento de estratégias no dmbito da empresa.

O gerenciamento de riscos corporativos requer que a empresa adote uma visédo
de portfdlio dos riscos, procedimento que podera exigir a participacao de cada um dos
gerentes responsaveis por unidades de negdcios, fungbes, processos ou outras
atividades que envolvam avaliagdo de risco, a qual podera ser quantitativa ou
qualitativa. Com uma visdo combinada de cada nivel da empresa, a alta administracao

€ capaz de avaliar se a carteira de riscos & compativel com o apetite a risco da
empresa.

Os procedimentos de Gestao de Riscos Estratégicos na SCPar deverdo
considerar:

5.2.1. A criagdo de uma Politica de Gestio de Riscos Estratégicos e o

estabelecimento,de forma clara,dos objetivos, responsabilidades, principios e diretrizes.

As técnicas de gest&o de riscos sdo aplicadas nessa etapa para ajudar a

administracéo a avaliar e a selecionar a estratégia e os objetivos a ela associados.

9.2.2. Que o processo de gestdo de riscos estratégicos seja parte

integrante da gestéao, incorporado na cultura e nas préaticas, e adaptado aos processos
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de negécios da empresa, podendo ser utilizado para tanto o framework:1SO 31000 e/ou
COSO ERM (Enterprise Risk Manager).

52.21 Framework 1SO 31000

# Estabelecimanto do contexto

Processo de avaliag&a de riscos

|dentificacao de nscos

Comunicagsda e Monitoramento e
¢ - 5
coreulta Analise de niscos

anghse critica

Avaliacao de riscos

> Tratamenio de nscos <

i

a) Comunicagao e consulta - A comunicagao deve

abordar questdes relacionadas com o risco propriamente dito, suas causas, suas

consequéncias (se conhecidas) e as medidas que estdo sendo tomadas para trata-los.

b) Estabelecimento do contexto — Avaliar os
objetivos da empresa e definir os parametros externos e internos a serem levados em
consideragao ao gerenciar o risco, considerar as estratégias, o escopo e os parametros

das atividades da empresa.

C) Definicao dos critérios de risco - Estabelecer os
critérios a serem utilizados para avaliar como a probabilidade e impacto serio

definidos; como o nivel do risco deve ser determinado e o que & aceitavel ou toleravel.

d) Identificac@o de riscos - Identificar as fontes do
risco, areas de impactos, e suas causas e consequéncias potenciais. A finalidade desta
etapa & construir um Mapa de Riscos Estratégicos que possam comprometer a

realizacéo dos objetivos da empresa.

=
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e) Analise de riscos — Analisar as causas e as
fontes do risco, suas consequéncias positivas e negativas, e a probabilidade de que
essas consequéncias possam ocorrer. Convém que os fatores que afetam as

consequéncias e a probabilidade sejam identificados.

f) Avaliaggo de riscos - Comparar o nivel de risco
encontrado durante o processo de analise com os critérios de risco estabelecidos e
decidir sobre o seu tratamento. A finalidade da avaliagao de riscos é auxiliar na tomada
de decisbes com base nos resultados da andlise de riscos, sobre quais ricos

necessitam de tratamento e a prioridade para a implementagao do tratamento.

o)) Tratamento de riscos - O tratamento de riscos
envolve a selecdo de uma ou mais opgdes para modificar os riscos e a implementacéo
dessas opgdes. As opgdes de tratamento de riscos podem incluir a acao de evitar o
risco, tratar, transferir (através de planos de agzo) ou aceitar de forma consciente e
bem embasada.

h) Monitoramento e andlise critica — Envolve a
checagem ou vigilancia regulares. Podem ser periddicos ou acontecer em resposta a
um fato especifico e deve garantir que os riscos estejam sendo gerenciados como o
planejado, possibilite detectar mudangas no contexto externo e interno e identificar

Novos riscos.

i) Registros do processo de gestdo de riscos
estratégicos - As atividades de gestao de riscos estratégicos devem ser registradas de
forma a possibilitar a melhoria dos métodos e ferramentas, bem como de todo o

processo.

5222 Framework COSO ERM
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‘scPar

STRARTIORACSES
RERHEIRES=caug

a) Ambiente Interno - A administracdo estabelece
uma filosofia quanto ao tratamento de riscos e estabelece um limite de apetite a risco.
O ambiente interno determina os conceitos basicos sobre a forma como os riscos e os
controles serdo vistos e abordados pelos empregados da empresa. O coragao de toda
empresa fundamenta-se em seu corpo de empregados, isto &, nos atributos individuais,
inclusive a integridade, os valores éticos e a competéncia — e, também, no ambiente
em que atuam.

b) Fixagdo de Objetivos — Os objetivos devem
existir antes que a administragdo identifique as situacdes em potencial que poderao
afetar a realizagdo destes. O gerenciamento de riscos corporativos assegura que a
administracéo adote um processo para estabelecer objetivos e que os escolhidos
propiciem suporte, alinhem-se com a missdo da empresa e sejam compativeis com o
apetite a risco.

C) Identificacdo de Eventos — Os eventos em
potencial que podem impactar a empresa devem ser identificados, uma vez que esses
possiveis eventos, gerados por fontes internas ou externas, afetam a realizacéo dos
objetivos. Durante o processo de identificagdo de eventos, estes poderdo ser
diferenciados em riscos, oportunidades, ou ambos. As oportunidades s3o canalizadas

alta administracéo, que definira as estratégias ou os objetivos.

d) Avaliagéo de Riscos — Os riscos identificados
sao analisados com a finalidade de determinar a forma como serdo administrados e,

depois, serdo associados aos objetivos que podem influenciar. Avaliam-se os riscos

11
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considerando seus efeitos inerentes e residuais, bem como sua probabilidade e seu
impacto.

e) Resposta a Risco — Os empregados identificam
e avaliam as possiveis respostas aos riscos: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar. A
administragéo seleciona o conjunto de acdes destinadas a alinhar os riscos as

respectivas tolerancias e ao apetite a risco.

f) Atividades de Controle - Politicas e
procedimentos s&o estabelecidos e implementados para assegurar que as respostas

aos riscos selecionados pela administracdo sejam executadas com eficacia.

g) Informacdes e Comunicacdes — A forma e o
prazo em que as informagdes relevantes sdo identificadas, colhidas e comunicadas
permitam que as pessoas cumpram com suas atribuicées. Para identificar, avaliar e
responder ao risco, a empresa necessita das informagées em todos os niveis
hierarquicos. A comunicagéo eficaz ocorre quando esta flui na empresa em todas as
diregcoes, e quando os empregados recebem informacgdes claras quanto as suas
funcées e responsabilidades.

h) Monitoramento — A integridade do processo de
gerenciamento de riscos corporativos € monitorada e as modificacdes necessarias sdo
realizadas. Desse modo, a empresa podera reagir ativamente e mudar segundo as
circunsténcias. O monitoramento & realizado por meio de atividades gerenciais

continuas, avaliagdes independentes ou uma combinacdo desses dois procedimentos.

A premissa inerente ao gerenciamento de riscos corporativos é de que toda
empresa existe para gerar valor as partes interessadas. Todas as empresas enfrentam
incertezas, e o desafio de seus administradores é determinar até que ponto aceitar
essa incerteza, assim como definir como essa incerteza pode interferir no esforco para
gerar valor as partes interessadas. Incertezas representam riscos e oportunidades, com
potencial para destruir ou agregar valor. O gerenciamento de riscos corporativos
possibilita aos administradores tratar com eficacia as incertezas, bem como os riscos e

as oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor.

5.3. Procedimentos de Compliance
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Os procedimentos de Compliance tém o objetivo de avaliar a aderéncia as
normas externas e internas e identificar condutas inadequadas. Para isto, a SCPar

devera:

5.3.1. Ter a estrutura de Compliance interagindo com diversas areas da
empresa para execugao das suas atividades, principalmente com Juridico, Gestéo de

Riscos e Controle Interno, e Auditoria Interna.

5.3.2. Definir formalmente quais as Leis, Regulamentagées e normas
internas fardo parte do Programa de Compliance, e, portanto, serédo o escopo de
atuag@o da area de Compliance, de acordo com o tamanho e complexidade do

negécio, incluindo o Cddigo de Conduta e Integridade.

5.3.3. Verificar na empresa, através de um método formal, a aderéncia
em relagcdo a cada uma das normas internas e externas que fizerem parte do escopo
do Programa de Compliance.

5.3.4. Propor formalmente agdes juntamente com as areas envolvidas

para atendimento das normas internas e externas.

9.3.5. Monitorar o cumprimento do programa e reportar para a

administracdo da empresa sobre o seu desenvolvimento.

5.3.6. Revisar periodicamente o escopo do Programa de Compliance,

observando novas Leis, Regulamentacées e Normas Internas.

5.3.7. Zelar pelo cumprimento de leis, regulamentagdes e normas

internas e por padrées éticos.

5.3.8. Analisar politicas e normas internas com objetivo de evitar conflitos
com outras ja existentes e com a legislacéo.

9.3.9. Os responsaveis pelos processos de negécios sdo os donos dos
riscos de compliance, cabendo a estes o papel de estar em conformidade nos

processos sob sua responsabilidade.

6. DISPOSICOES FINAIS
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DE SANTA
CATARINA
6.1. O Conselho de Administracdo ou o Diretor-Presidente, enquanto a SCPar

for regida pelo Decreto Estadual n° 1.007/2016, devera assegurar a identificacao,
mitigagdo e monitoramento dos riscos da empresa (inerentes a atuacdo empresarial e
os relacionados com corrupgao e fraudes), bem como garantir a integridade do sistema

de controles internos da empresa.

6.2. Cabera a SCPar, atendendo, conforme o caso, aos ditames da Lei
Federal n® 13.303/16 ou ao Decreto Estadual n° 1.007/2016, definir aarea
competentepara a verificagdo do cumprimento de obrigacbes (compliance), gestao de

riscos e controleinterno.

6.3. Os Processos de Controle Interno e Gestdo de Riscos e Compliance
devem ser parte integrante dos processos da empresa, sendo formalizados na
estrutura organizacional no ambito de sua aplicagéo, para que sejam dinamicos,

interativos e capazes de reagir a mudancas.

6.4. E responsabilidade do Conselho de Administracdo ou Diretor-Presidente,
conforme o caso, aprovar a politica de gerenciamento de riscos da empresa conforme
a orientacao estratégica da empresa. A definicao de atribuicdes das atividades e
responsabilidades nos processos de Controle Interno, Gestdo de Riscos e

Compliancedeverao estar formalizadas em documento préprio.

6.5. Os treinamentos referentes & gestdo de riscos, controles internos e
compliance devem ser previstos para que todos na empresa participem, e sejam

capazes de reagir a mudancas.

6.6. Para atendimento ao disposto neste documento e manutencado da
conformidade, a empresa devera atender, prioritariamente, as exigéncias/legislagao
especificas dos seus 6rgaos reguladores.
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